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VIEN KIEM SAT NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOI CAO Péc 1ap - T do - Hanh phic
(Du thao)

QUY PINH
V& viin héa cong vu trong nganh Kiém sit nhan din
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s /QP-VKSTC ngay  thing  ndm 2023
cua Vién truong Vién kiém sat nhan dan toi cao)

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé chuén muec giao tiép, irng xir; tinh thin, thdi
dp, tac phong, 18 18i lam vige; chuin muc dao dire, l6i song cia cén by, cong
chitc, vién chirc va ngudi lao dong nganh Kiém sat nhan dén trong thi hanh
nhiém vu, cong vy, trong ndi bd co quan, trong quan hé xa hdi va trong hoat
ddng chi dao, diéu hanh cta can bo lanh dao, quan Iy co quan, don vi.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Quy dinh nay ap dung d6i voi can bd, cong chire, vién chirc va ngudi lao
dong thudc Vién kiém sat nhan dén t6i cao; Vién kiém sat nhan dan cép cao;
Vién kiém st nhan dén tinh, thanh phd tryc thude trung uong; Vién kiém sat
nhan dan quan, huyén, thi xa, thanh phd thudc tinh; khuyén khich &p dung déi
vdi can b, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong da nghi huu hodc chuyén
cong tac khac.

2. Khéng 4p dung ddi véi Vién kiém sat quan sy cic cép.

Piéu 3. Muc dich

1. Néng cao vin héa cong vu, gop phin hinh thanh phong cdch iing xit,
1é 16i lam viée chuin mure; bao dam sy liém chinh, vin minh, chuyén nghiép,
ndng déng, hi¢u qua, phu hop vdi nghia vy va trach nhiém cua cén bg, cong
chire, vién chirc va nguoi lao dong nganh Kiém sat nhan dan.

2. Bao dam viéc cong khai, minh bach cac nhi¢ém vy, cong vu va cac quan
hé x4 hdi cua can by, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong theo ding quy
dinh cta phép luat va quy dinh ctia nganh Kiém sat nhéan dan.

3. La co s& dé can b, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong tu dudng,
rén luyén ban thén; ndng cao y thirc trach nhi¢ém trong cong tac phong chéng
tham nhiing, lang phi va céc biéu hién tiéu cuc khéc.

4. La co s& dé thyc hién viéc gidm sét, danh gia vé dao dirc, img xir clia cén
bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong; 14 mét trong nhiing cén cu dé co
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quan, don vi, ngudi c¢6 thaim quyén xem xét, quyét dinh viéc khen thudng, ky
ludt theo quy dinh cua phép luét va ctia nganh Kiém sat nhan dan.

5. Gop phan xiy dung hinh anh tét dep vé cin bj, cong chire, vién chikc
va ngwoi lao dpng nganh Kiém sdt nhan dan; xdy dung moi trwong van héa
cong so dam bao trang nghiém, chuyén nghiép; ning cao hi¢u luc, hi¢u qua
hoat djng ciia nganh Kiém sit nhan dan.

Piéu 4. Nguyén tic

1. Phit hop véi truyén thong, ban sic vin héa tot dep cua dan toc.

2. Pha hop véi dinh hwong xdy dung dji ngit cdn bj, cong chirc, vién
chirc va ngwoi lao djng chuyén nghiép ddp ieng yéu ciu cii cich hanh chinh
va hi¢n dai héa nén hanh chinh nha nwéc; tang cuwong ky ludt, ky cuong,
phong chong tham nhing, tiéu cuc.

3. Néu cao tinh gwong mau; vai tro, trach nhiém cua nguwoi giir chirc vu
linh dao, quan Iy, nhat la nguoi dirng dau don vi trong thuc hién van hoa
cong vu.

4. Dam bdo tuan thii nghiém tic, day di cic quy dinh cia phdp lugt vé
can by, cong chirc, vién chirc va nguwoi lao dpng; cic quy dinh khdc cé lién
quan va ni quy, quy ché cia nganh Kiém sit nhan dan.

Chwong 11
NQI DUNG QUY PINH VE VAN HOA CONG VU
TRONG NGANH KIEM SAT NHAN DAN
Muc 1
TINH THAN, THAI PQ, TAC PHONG, LE LOI LAM VIEC

Diéu 5. Tinh than, thai do lam viéc

1. Can bj, cong chire, vién chirc va ngwoi lao dpng phai trung thanh véi
Nha nwoe Cong hoa xa hoi Chu nghia Viét Nam; bao vé danh dw va loi ich
quic gia; ton trong va tan tuy phuc vu Nhan dan.

2. Khi thi hanh nhiém vu, cong vu, can bg, cong chire, vién chirc va
nguoi lao dpng phii y thirc ré vé chive trach, bon phén ciia ban than, bao gom:

a) Phai sian sang nhidn va né lwe hoan thanh (ot nhiém vu dwegc phan
cong; khéng kén chon vi tri cong tic, chon viéc dé, bo vi¢e khé. Tam huyét,
tan tuy, gwong mau lam tron chiec trdch, nhi¢m vu dwoc giao, khong vieéng
vao “tw duy nhiém ky”.

b) Phii cé y thirc té chire ky ludt, siv dung cé hiéu qua thoi gio lam viée;
tranh hién tuwong trung binh chu nghia, lam viéc qua loa, dai khdi, kém hiéu
qud; nghiém chinh chdp hanh ni quy, quy ché cia co quan, don vi; chu
dong phoi hop trong thuwe hién nhiém vu, cong vu.
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¢) Khong dwgc gay kho khan, phten ha, voi vinh, kéo dai thoi gran xir ly
cong viéc cua co quan, don vi va ngwoi dan; khong tho o, vd cam, thiéu trich
nhiém truweée nhirng khé khdn, birc xiic ciia nguwdi dan.

d) Dé cao trach nhi¢gm néu gwong ciia ngwoi giik chirc vy lanh dao, q mm
Iy, phai cong tam, khdch quan trong si dung, danh gid cdan bj thujc quyén
quan ly, khong lgi dung vi tri cong tic dé bé nhigm nguoi thin quen; chi
dpng xin thoi gii chivc vu khi nhin thay bin than con han ché vé ning luc,
uy tin hodc khong du sirc khoe dé tiép tuc linh dgo, quan Iy theo quy dinh
Diang va phdp ludt ciia Nha nuoc.

Piéu 6. Tac phong, 1€ 16i 1am viée

Khi lam viéc tai co quan, don vi va trong thoi gian thyc hién nhi¢m vy,
cong vu, cdn by, cong chirc, vién chire va ngwoi lao dong phai co tw the, tac
phong, cir chi, trang phuc nghiém tic; cé trach nhi¢m vai cong viéc; nang
dpng, sdng tgo, dam nghi, daim lam, linh hogt trong thuc hi¢n nhtgm vu, cong
vy phwm:g phdp lam vi¢c khoa hgc, din chi, ding nguyén tic; hop tic,
hwéng dan, gitp do dong chi, dong nghiép.

Pidu 7. Sir dung thoi gio lam viée

1. Can bé, cong chirc, vién chirc va ngwoi lao djng dén co quan lam viéc
phai ding gio; trong gio hanh chinh phai lam viéc chuyén mon hodc nghién
civu phuc vu cong tic chuyén mén, khong lam viéc riéng hogdc gay mit trit tw
trong gio lam viéc.

2. Nguoi thugc thanh phan tham dy cdc cupe hop phai cé mgt diing gio tai
phong hop.

3. Trong khi du hop khéong ndi chuyén riéng, dié¢n thogi dé ché dp rung,
im liing, khong do chudng, khong goi hodc nghe di¢n thogi trong phong hop;
truwong hop can thiét goi hodc nghe phii xin phép ra ngodi.

4. Khong tir y roi khoi tru sé lam vigc; di cong tic hodc thuc hién nhi¢gm
vu dwoc giao ¢ ngoai co' quan phii bdo cdo ré ndi dung, thoi gian lam viéc,
khi vé phii bdo cdo két qua lam viéc theo quy dinh.

Diéu 8. Dén tiép khach

1. Khi khdich dén tham duw cdc cujc hop, hdi nghi, héi thio do linh dao
Vién kiém sdt nhan dan chi tri thi cd nhin, don vi dwgc phan co‘ng chudn bi
cugc hop co trach nhiém pho: hop voi Van phong cir can bé don nep, h;m’ng
dan khdch dén phong hop, bé tri ché ngoi cho khdch va tién khdch vé khi két
thuc cudc hop.

2. Khi khdch dén lam viéc véi linh dao Vién kiém st nhin dén toi cao
phdi lién hé qua Vin phong hodc Ban thuw ky dé bdo cdo xin ¥ kién chi dao.
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3. Khi khdch dén dw hop, lam viéc véi cdac dan vi thi cdac don vi chu tri,
phéi hop véi Viin phong cir nguoi ra don khdich vé dia diém hop, lam viéc.

4. Khi khdch dén lam vi¢c voi cong chiie, vién chirc va ngwoi lao djng
digc thuee hién tai noi don tiép khdch cia co quan.

Diéu 9. Tru so, noi lam viée

I. Tru so' co quan phai dicoc giir gin sach sé; dwoc gan bién co quan, phui
hi¢u nganh Kiém sdt nhan dén va treo co theo quy dinh cua Nha nuwoc.

2. Phong lam vige phai dwoc sdp xép, bai tri gon gang, ngdin nap, khoa
hoc va hop Iy. Thtrong xuyén giir gin, bdo vé va sir dung diing cong ning cia
tai sin, trang thiét bi va phwong tién phuc vu céng tic, biao dim an toan, tiét
k:em hié¢u qua, diing muc dich. Khong lgp ban tho, thip hwong; khéong dun,
niu trong phong lam viéc.

Muc 2
CHUAN MUC GIAO TIEP, UNG XU

Pi¢u 10. Quy tic wng xir chung

Cén bg, cong chuc vién chirc va nguoi lao dong phai thuc hién nghiém tuc,
diy du céc quy dinh vé trach nhiém, nghia vu ctia minh theo quy dinh cua Luat
can bg, cong chirc, Ludt vién chire, Luat phong, chéng tham nhiing, Luat Tiép
cong dan, cac van ban phép ludt khac o lién quan va quy dinh ctia nganh Kiém
sat nhan dan.

Di¢u 11. Ung xir trong thi hanh nhiém vu, cdng vu

I. Nhitng viéc phai lam

1.1. Déi véi ¢ng chire, vién chire va nguoi lao dong

a) Khi lam vigc tai cong so va trong thdi gian thuc thi nhiém vu, cong vu
phai mac trang phuc, di giay hodc dép c6 quai hau, deo bién tén, phu hiéu, cap
hiéu theo dung quy dinh ctia Nganh.

b) Giir gin uy tin, danh dy cho co quan, don vi, 1anh dao va déng nghiép.

¢) Co thai do lich su, hoa nha, t6n trong, Iéng nghe, giai thich, huéng dan
rd rang, cu thé cac quy dinh lién quan dén viéc gidi quyét cong viéc khi giao tiép
v6i cong dan hodc co quan, t6 chire, cé nhan khac.

d) Khi dugc phan cong tham gia phién toa, phién hop cua Toa 4n, phai thuc
hién nghiém tuc Quy tic mg xir cua Kiém sét vién khi thuc hanh quyén cong td
va kiém sat hoat dong tu phap tai phién toa, phién hop ctua Toa an dugc ban
hanh kém theo Quyét dinh cta Vién truong Vién kiém sat nhan dén tdi cao.

1.2. D6i voi can bg, cong chire, vién chire gitk chire vu lanh dao, quan 1y
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Can b, cong chirc, vién chirc gilr chirc vu 1anh dao, quan ly phai thyuc hién
cac quy dinh tai diém 1.1 khoan 1 Piéu nay va viéc sau:

a) Nghiém tac thyuc hi¢n ché d6 trach nhiém cia ngwoi giw chirc vu, lanh
dao, quan Iy, nhit la d6i v6i ngudi dimg dAu co quan, don vi trong thi hanh
nhiém vy, cong vu;

b) Guong mau trong 16i séng, trong cong tac, gitr gin doan két noi bo, dao
dtre, tac phong, van hoa trong don vi; thuc hién quy ché dan chu co sd, ling
nghe va tiép thu y kién diing din ctia cong chiic, vién chirc va ngudi lao dong.

2. Nhitng viéc khong dugc lam

2.1. D6i vdi céng chire, vién chire va nguoi lao dong

a) Loi dung anh hudéng ctia minh can thi¢p, tdc dong trai phap luat dén
ngudi co trach nhiém giai quyét vu an, vu viéc; mao danh c4 nhén dé giai quyét
cong viéc; loi dung danh nghia t6 chirc dé giai quyét cong viéc ctia ca nhan;

b) C6 thai do hodc hanh vi quan liéu, cira quyén, hich dich, gay kho khan,
phién ha déi véi co quan, to chirc, don vi, c4 nhén trong khi giai quyét cong viéc;

c¢) Lam 16 bi méat Nha nudc, bi mat nghiép vy; lam mat, hu hong hodc lam
sai 1éch ho so, tai liéu ciia vu an, vu viée khi dugc giao giai quyét;

d) Dung 1i 18 ¢6 tinh chit xtc pham danh dy, nhan phdm déi véi nhimng
nguoi 1a dbi tuong thi hanh nhiém vu, cong vu hodc goi y, de doa, birc ép, bit
budc ho phai chip nhan hay khai bao khéng khéch quan, sai su that;

@) Tir chdi céc yéu cau dung phép luat, phtt hop véi chie trach, nhiém vu
dugc giao.

e) Nhan tién, tai san, loi ich vét chat khéc, lgi ich tinh than tir co quan, t6
chirc, don vi, ca nhan trai quy dinh ctua phép luét, anh hudng tiéu cuc tdi viéc
thuc thi nhiém vu, cong vu.

g) Mé nhac, choi dién tir va sir dung céc thiét bj giai tri c4 nhéan trong gior
lam viéc; truy cdp cdc trang mang c6 ndi dung khong lién quan dén viée thuc
hién nhiém vy, cong vu; lmvide riéngtrongthire thi-nhiémyu,-eong-tde:

h) Bé vg hodc chdng, bd, me, con, anh, chi, em rudt ctia minh tham gia bao
chita hodc tu van phap ly dbi véi nhimg vu én, vu viéc ma minh theo déi, chi
dao hodc truc tiép giai quyét.

2.2. Péi véi edn b, cong chike, vién chike giit chike vu ldnh dao, quan 1y

Can bg, cong chtrc, vién chuc gilt chice vu lanh dao, quan ly khong dugc
lam nhimg viéc quy dinh tai diém 2.1 khoan 2 Diéu nay va cac viéc sau:

a) B4 tri vo hodc chéng, bd, me, con, anh, chi, em rudt ciia minh gitr chure
vy quan ly vé td chirc can bd, ké toan, tai vu, thu quy, thu kho trong co quan,
don vi hodc mua ban vat tu, hang hoéa, giao dich, ky két hop df"mg phuc vu cho
hoat dng ctia co quan, don vi noi minh giir chirc vy lanh dao, quan ly.
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b) Str dung kinh phi, tai san khac ctia Nha nudc, co quan, don vi lam qua
tang trai quy dinh cua phap luat.

¢) Bao che hodc lam ngo cho cong chic, vién chic va nguoi lao dong
thudc tham quyén quan ly c6 hanh vi tham nhiing hoéc vi pham khac.

Piéu 12. Ung xir trong ndi b) co' quan, don vi

1. Nhitng viéc phai lam

1. 1. Doi véi cong chire, vién chire va nguoi lao dong:

a) Chap hanh quyét dinh cua nguoi lanh dao, quan ly; trong giao tiép va khi
thi hanh nhiém vy, cong vu, cép dudi phai co thai dg lich sy, ton trong, trung
thuc véi cap trén, ding nguyén tic ché dé thu trudng va theo cap béc; khong
tron tranh, thodi thic nhiém vu; khéng ninh by liy long vi déng co khéng
trong sdang.

b) Chap hanh nghiém chinh quy ché 1am viéc cta co quan, don vi;

¢) Tich cuc dong gbp y kién xay dung, phét trién co quan, don vi;

d) Ung xtr ¢6 vin hoa vdi dong nghiép, t6n trong gitp do nhau trong thuc
hién nhiém vu, cong vu; gop y chan thanh, khéng xic pham uy tin danh du cua
dong nghiép; than thién, hop tac, ton trong giup d& nhau hoan thanh nhiém vu
dugc giao; gitr vimg su doan két, thong nhat trong don vi.

) A o~ ) > A hJ » r
L I 4 & 7 (] .

1.2. Doi voi can b, cong chire, vién chire giit chire vu lanh dao, quan ly:

Can bg, cong chire, vién chire gilr chirc vu lanh dao, quan ly, phai thuc hién
cac quy dinh tai diém 1.1 khoan 1 Diéu nay va céc viée sau:

a) Xay dung, giit gin su doan két, dao dirc va van hoéa coéng vu trong co
quan, don vi; phai tén trong, ling nghe y kién ciia cap dudi, gwong méu trong
giao tiép ting xii va phat huy dan chu, kinh nghiém, sang tao ctia c¢ong chic,
vién chire, nguoi lao dong khi thuc hién nhiém vuy; ¢6 trach nhi¢ém lam ré dang,
sai rd rang doi v&i ¢ong chire, vién chire, ngudi lao dong khi ¢é phan anh, té cao
ma chua dugc xac minh, lam ro.

b) Thuong xuyén t6 chire, kiém tra, don doc viée thuc hién nhiém vu va
chap hanh phap luat cta céng chire, vién chie va nguoi lao dong thude tham
quyén quan ly; kip thoi phét hién va xir ly vi pham theo Quy ché phan cép quan
ly cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong nganh Kiém sat nhan dan.

2. Nhiing viéc khong dugc lam

2. 1. D6i véi cong chire, vién chire va ngudi lao dong:

a) Thuc hién khéng ding tham quyén, lam quyén, vuot quyén; dun day
trach nhiém cho nguoi khac.
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b) Vi pham quy ché lam viéc cua co quan, don vi.

c¢) Co don thu ndc danh hodc to cao khong dung sy that gdy mat doan két
ndi bo; tru dép, loi dung viée gop ¥, phé binh lam tén hai dén danh dy, uy tin
cuia can b, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong.

d) Sir dung tai san, trang thiét bj phuong tién phuc vu cong tac vao muc
dich ca nhan dudi moi hinh thire.

2.2. Déi véi can bé, cong chike, vién chike giit chire vu lanh dao, quan ly

Céan bo, cong chire, vién chic gilt chirc vu lanh dao, quan ly khong dugce
lam nhimg viéc quy dinh & diém 2.1 khoan 2 Diéu nay va nhimg viéc sau:

a) Tang qua, nhan qua ting dé thuc hién cac hanh vi trai phép luét;

b) Str dung thdng tin, tai liéu cua co quan, don vi vi vu lgi;

¢) Té chire, xti giuc, tham gia cc hoat dong beé phai, cuc by gy mét doan
két noi bd co quan, don vi.

Pidu 13. Ung xir v6i co’ quan, to chire, ¢4 nhdn ¢6 quan hé cdng tic

Ung XU ¢6 van hoa, ton trong danh du, uy tin ctua co quan, td chirc, ca nhan
¢é quan hé cong tac; chan thanh, c6 tinh thdn hop tac, phdi hop va hé trg 14n
nhau hoan thanh nhiém vu. Truong hop co quan, td chirc, ca nhan c6 quan hé
cong tac c6 thai dg, hanh vi, phat ngén khong phi hgp thi phai binh tinh, chu
dong, linh hoat xir ly phu hop véi chirc trach, nhiém vu dugc giao va vi tri cua
Vién kiém sét trong quan hé cong tac.

Piéu 14. Ung xir véi co’ quan, to chire, ¢4 nhin nuwée ngoai

1. Thyc hién ding quy dinh cta phap lugt cua Nha nudc, quy dinh cua
nganh Kiém sat nhan dén vé tiép xic, quan h¢, lam viéc voi co ' quan, t6 chirc, ca
nhan nudc ngoai va thyc hién chinh sach do6i ngoai, hop tac quoc té.

2. Tén trong phong tuc, tdp quan, tin ngudng, ton gido, van hoa cua ngudi
nudc ngoai, trén co s& phu hgp véi phap luat Viét Nam.

3. Khéng ¢6 151 n6i, hanh déng 1am tén hai dén loi ich, hinh anh dat nudc,
con ngudi Viét Nam; truyén thdng, danh du, uy tin ctia nganh Kiém sat nhan dan.

4. Khéng duoc loi dung cac hoat dong dbi ngoai va hop tac quéc té dé muu
cAu loi ich c4 nhan.

Piéu 15. Ung xir trong gia dinh

1. Van dong, gido duc ngudi than trong gia dinh chip hanh nghiém dudng
16i, ch truong ctiia Dang, chinh sach, phéap lut ctia Nha nuéce, quy dinh cta dia
phuong noi cu tra.
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2. Néu guong trong sinh hoat, thuc hién nép song van minh, gia dinh vin
héa; xay dung 16i séng lanh manh, hoa thuan, tién bo, hanh phic, khong ¢é hanh
vi bao luc gia dinh. Khéng t chirec cudi hoi, ma chay, mung tho, sinh nhat, tan
gia va cdc viéc khac xa hoa, lang phi hodc dé vu loi.

Piéu 16. Ung xir noi cw tri

1. Phai thuc hién quy ché dan chi & co s&, tham gia sinh hoat va chip hanh
déy du nghia vu ¢ noi cu trd, chiu sy giam sat cua to chire dang, chinh quyén,
doan thé va nhan dan; gin giii, doan két, giup do moi nguoi xung quanh.

2. Tham gia tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luét va cac chu truong,
dudng 16i, chinh sach cua Pang dén nhan dén. Tich cuc phdi hop thuc hién céc
bién phap phong ngira, dau tranh chéng t6i pham, céc hanh vi vi pham phap luat
va t€ nan xa hoi khac.

3. Khong can thiép trai phép ludt vao hoat dong cua co quan, td chirc, ca
nhan noi cu trd; khong tham gia, xui giuc, kich dong, bao che cac hanh vi vi
pham phap luat, dao dirc tai noi cur tra.

Diéu 17. Ung xir noi cng cong

|. Guong mau chdp hanh noi quy, quy tic noi céng cong, cic chuin muc
dao dirc dugc phap ludt quy dinh hodc di dugc cong dong dan cu thong nhit
thuc hién.

2. Khong c¢6 lo1 noi, cir chi, hanh dong gdy birc xic trong du ludn, anh
huong dén hinh anh cén bo, cong chire, vién chire va nguoi lao dong nganh
Kiém sat nhan dén.

3. Ung xtr van minh, thén thién, gitlr trat tu, vé sinh cong cong; giir gin, bao
v¢ moi truong tu nhién “Xanh - Sach - Pep”.

4. Kip thoi thong bao cho co quan, t6 chire, cd nhan ¢6 tham quyén biét cac
thong tin vé hanh vi vi pham phép luat; khong duoc loi dung chirc danh cua
minh dé vu loi khi tham gia cac hoat dong xa hoi; khong dugc tiép tay hoac bao
che cho hanh vi vi pham phap luat, dao duec.

Piéu 18. Ung xir, giao tiép qua dién thoai

Khi giao tiép qua dién thoai, can bd, cong chire, vién chirc va nguoi lao
dong phai xung tén, don vi cong tac, ndi dung trao déi day du, rd rang; ngon ngir
giao tiép van minh, lich su, ngin gon, dé& hiéu, am lugng vira du nghe; khong
trao doi noi dung bi mat cong tac, bi mat Nha nude qua dién thoai.

Piéu 19. Ung xir véi co quan théng tan, bao chi

Chi phat ngén, cung cip thong tin vé cong tac cua Vién kiém sat voi cac co
quan thong tan, bao chi khi dugc Vién truong Vién kiém sat nhan dan t6i cao
phan cong theo diing quy dinh cua phép luat va cia Nganh.
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Cén b, cong chuc, vién chic va ngwoi lao dpng co thé tham gia phong
van, khao sét dua trén kinh nghiém cong tac chuyén mén dé phuc vu nghién ctru
khoa hoc, nhung khong dugc lam 16 bi mat Nha nudc, bi mat cong tac hodc anh
huéng dén giai quyét vu 4n, vu viée thudce trach nhiém cta Vién kiém sat.

Muc 3
CHUAN MUC PAO PUC, LOI SONG

Piéu 20. Nhirng viéc phai lam

Can b, cong chire, vién chirc va nguwoi lao dong phai:

1. Khéng ngirng hoc tip, tu duéng, rén luyén vé dao dirc, 16i séng. Thue
hi¢n can, ki¢m, liém, chinh, chi céng vé tw; trung thue, gign di, thing thin,
chan thanh.

2. Tudn thi ky ludt phdt ngon, khong sic dung mang xi hi dé khai thdc,
tuyén truyén cdc thong tin chwa dwoc kiém chirng, phién di¢n, mét chiéu anh
hwéng dén hoat dong cong vu.

3. Tuén thi chuan mywe dgo dive gia dinh va xa hdi, thuan phong my tuc,
truyén thong viin héa tot dep cia dan thc.

Diéu 21. Nhirng viéc khong duge lam

Can bg, cong chire, vién chirc va nguoi lao dopng khong dwoc:

1. Mé tin dj doan va cé nhieng hanh vi phéin cim khi tham gia Ié hji;

2. Hit thubc ld khéng ding noi quy dinh; sir dung db uong cé con ngay
trwde hodc trong gio lam viéc va gio nghi trua;

3. Ddnh bac hodc tham gia cdc té nan xa hdi;

4. C6 biéu hi¢n co hpi, song ich ky, ganh ghét, dé ky.

Chuwong II1
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 22. Hiéu lye thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay ky, thay thé Quyét dinh sé
08/QE?-VKSTC ngay 16/0 1'/2020 ciia Vién truéng Vién kiém sat nhan dan téi
cao ve viéc ban hér}h Quy tac rng xr cuia can bg, céng chirc, vién chirc va nguoi
lao dong nganh Kiém sat nhan dan.

2. Nhimng n¢i dung da dugc quy dinh tai van ban quy pham phép luat hoic
quy dinh ciia Nganh ma khong c6 trong Quy dinh ndy thi thuc hién theo quy
dinh ctia cac van ban do.

Diéu 23. Khen thwéng, ky luat

1. Can bo, f:c“mg chire, viép chire va nguoi lao dong nganh Kiém sat nhan
dan thyc hién t6t Quy dinh vé vin héa cong vu nay s& duoc xem xét, biéu
duong, khen thudng theo quy dinh.
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2. Cén bg, cong chure, vién chire, ngudi lao dong nganh Kiém sat nhan dan
vi pham Quy dinh vé vin hoa cong vu nay, tiy theo tinh chét, mic do vi pham
c¢6 thé bi xem xét, xur ly ky luét theo quy dinh cua phap luat va quy dinh cua
nganh Kiém sat nhan déan.

Diéu 24. Trich nhiém thi hanh

I. Thu truéng don vi thuge Vién kiém sat nhan dan téi cao, Vién trudng
Vién kiém sdt nhan dan cép cao, Vién truong Vién kiém sat nhan dan tinh, thanh
phé truc thude trung wong, Vién truong Vién kiém sat nhéan dan quan, huyén, thi
xa thudc tinh ¢6 trach nhiém t6 chirc quan triét nghiém tac Quy dinh nay cho
toan thé can bg, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong trong co quan, don vi
va don dbc, kiém tra viéc thuc hién; dua tiéu chi thyc hién Quy dinh nay vao
hoat dong danh gia, xép loai thi dua hang nam.

2. Thu trudng co quan, don vi ¢6 trach nhiém niém yét cong khai Quy dinh
nay tai tru s lam viéc cua co quan, don vi.

3. Nguoi dimg dau co quan, don vi ¢6 can bo, cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong vi pham Quy dinh vé vin hoa cong vu, tay theo tinh chit, mirc dp
s€ bi xem xét, xur ly ky luat.




VIEN KIEM SAT NHAN DAN TOI CAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VU TO CHUC CAN BOQ Poc lap - Ty do - Hanh phiic

Ha Néi, ngay 23 thang 3 nam 2023

BAO CAO THUYET MINH
Vé viéc ban hanh Quy dinh vé viin héa cong vu
trong nganh Kiém sat nhin dan

I. SU'CAN THIET BAN HANH QUY PINH

Ngay 16/01/2020, Vién kiém sat nhan dan (VKSND) ti cao ban hanh
Quyét dinh sb 08/QD-VKSTC vé viéc ban hanh Quy tic (mg xir cia cén b,
cong chuc, vién chie va nguoi lao dong trong nganh Kiém sat nhan dan
(KSND). Qua 03 nam thuc hién, Quy tic (mg xir di gop phan nang cao vin héa
céng vy, hinh thanh phong cach, tmg xi, 1& 16i 1am viéc cla doi ngii can b,
céng chire, vién chirc va nguoi lao dong trong nganh KSND; dam bao tinh
chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong, minh bach, hiéu qua trong hoat dong
thuc thi nhiém vy, cong vu; dap img yéu cau phuc vu nhan dan, xa hdi; bao dam
tinh nghiém tic va hiéu qua hoat déng ctia VKSND cac cap. Dong thoi khuyén
khich nhirng can b, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong sau khi da nghi
huru hodic chuyén cong tac khac tiép tuc thuc hién nhitng quy dinh nay nham giir
gin hinh anh, bdo vé bi mat cong tac cua nganh KSND.

pé tiép tuc thuc hién hiéu qua hoat dong thyc thi nhiém vy, cong vu cia
can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong, dép tng yéu cau thuc hién tt
chtrc nang nhiém vu ctia Nganh trong béi canh nhidu dao luét tu phap duoc sira
d6i, bd sung ting thém nhiéu nhiém vu cho nganh Kiém sat nhan dan; dam bao
kip thoi tiép thu ddy du cac ndi dung vé vin héa cong vu néu tai Quyét dinh sb
1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thu tuéng Chinh phi phé duyét D& an vin
hoéa cong vu (goi tit 1a Quyét dinh s6 1847/QD-TTg); Quyét dinh s6 733/Qb-
TTg ctia Thi tuéng Chinh pht ban hanh Ké hoach t6 chirc thuc hién phong trao
thi dua “Cén bg, cong chirc, vién chue, thi dua thuc hién van hdéa cong so™ giai
doan 2019-2025; tiép tuc thuc hién Chi thi s 05/CT-VKSTC ngay 31/5/2014
ctia Vién truéng VKSND téi cao vé ting cudng ky cuong, ky luat cong vu va
trit ty ndi vu trong nganh KSND, Nghi quyét s6 60-NQ/BCSD ngay 21/11/2022
clia Ban cén sy dang VKSND t6i cao vé tang cudng ky ludt, ky cuong trong
nganh KSND, gép phan xdy dung mdi truong van héa cong sé dam béao trang
nghiém, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong ctia nganh KSND; tao hinh anh
t6t dep clia ngudi can bd Kiém sat, phu hop véi dinh huéng xay dung doi ngti
can b, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong chuyén nghiép, dép tmg yéu cau
cai cach hanh chinh va hién dai héa nén hanh chinh quéc gia, thi viéc xay dung
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Quy dinh vé van héa cong vu trong nganh KSND trén co s& ké thira nhirng noi
dung cua Quy tic Umg xir va b sung nhiing ndi dung mai theo quy dinh la that
su can thiét.

I1. NOI DUNG CHINH CUA DU THAO QUY PINH VE VAN HOA CONG
VU TRONG NGANH KIEM SAT NHAN DAN (goi tiit 1a di thio Quy dinh)

Vu 15 da xdy dung dy thao Quy dinh trén co so ké thira nhimg néi dung
ctia Quy tac tmg X cta can b, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong trong
nganh KSND va bd sung nhitng ndi dung néu tai Quyét dinh sb 1847/Qb-TTg
ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée phé duyét Dé an vin hoéa cong so, co thay doi
vé mit két cau, ngoai nhiing quy dinh vé chuin muc giao tiép, tmg xir con bd sung
méi nhitng quy dinh vé chuin muc dao dic, 16i song; tinh than, thai do, tac phong,
1 16 lam viée, cu thé:

1. V& bo cuc cia du thiao Quy dinh

Du thao Quy dinh ¢6 bd cuc gém 03 Chuong véi 24 biéu (tang 07 Piéu so
vai Quy tic ung xu):

Chwong I: Quy dinh chung, gom 04 Diéu, tir Diéu 1 dén Diéu 4 quy dinh
pham vi diéu chinh, di tuong ap dung, muc dich, nguyén tic;

Chuong II: Npi dung quy dinh vé vin héa cong vu trong nganh Kiém sdt
nhan dan, gdbm 03 Muyc:

- Muc 1: Tinh than, thai dé, tic phong, Ié 16i lam viée gdm 05 Diéu, tir Diéu
5 dén Piéu 9, quy dinh vé tinh than, thai dg, tic phong, 1& 16i lam viéc, str dung thoi
gio lam viéc, don tiép khéch, tru so, noi lam viéc;

- Muc 2: Chudn muec giao tiép img xir gdbm 10 Piéu, tir Didu 10 dén Diéu 19,
quy dinh vé quy tic tmg xir chung; tmg xir trong thi hanh nhiém vu, cng vu; ing
xUr trong ndi b co quan, don vi; tng x{r voi co quan, t6 chire, ca nhan ¢6 quan hé
cong tac; ing xtr véi co quan, t6 chire, ca nhan nude ngoai; img xUr trong gia dinh;
ng XU noi cur tri; ing X noi cdng cong; (mg X, giao tiép qua dién thoai; img xr
véi co quan thong tan, bao chi;

- Muc 3: Chudn muc dao dire, 16i séng, gdbm 02 Didu, tir Diéu 20 dén Diéu
21 quy dinh vé nhimg viéc phai lam va nhimg viéc khong duoc lam;

Chwong III: Piéu khodin thi hanh, gdm 03 Diéu, tir Didu 22 dén Diéu 24,
quy dinh vé hiéu luc thi hanh; khen thuong, ky luat va trach nhiém thi hanh.

2. Nhirng ndi dung ké thira va nhirng ndi dung méi

2.1. Chuong I: Quy dinh chung

Chuong I cua duy thao Quy dinh da ké thira 03 DPiéu (pham vi diéu chinh, d6i
tuong ap dung, muc dich) ctia Chuong I Quy tic tmg xir. Trong dé, pham vi diéu
chinh (Piéu 1) khong chi quy dinh vé chuan muc xir sy ctia can bo cong chure, vién
chire va nguoi lao dong ma con mo rong quy dinh vé chuan muc giao tiép. ung
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xir; tinh than, thai d9, tac phong, 18 16i 1am viéc; chuan muc dao duc, 16i song.
Giit nguyén Diéu 2 (dbi tuong 4p dung); b sung Piéu 4 (Nguyén tic) va mot s6
ndi dung tai Pidu 3 (Myc dich) dé phu hop véi céc ndi dung vé vin héa cdng vu
néu tai Quyét dinh sé 1847/QD-TTg va Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTg' clia
Thu tudéng Chinh phu

2.2. Chuwong II: Ngi dung quy dinh vé viin héa cong vu trong nganh Kiém
sdt nhan dan

Piém méi cua Chuong II du thdo Quy dinh so véi Quy tac Umg xir la
Chuong 11 dugc két cau gébm 03 Muc trén co s& cdc nhém noi dung cua van héa
cong vu dugc néu tai diém a,b,c khoan 4 Piéu 1 Quyét dinh ) 1847/QD-TTg.
Trong do:

- Muc 1: Tinh than, théi dé, tdc phong, 1€ 16i lam viée gdom toan bd nhimg
néi dung méi so véi Quy téc g xir, quy dinh vé tinh than, thai dg, tac phong, 1¢
16i 1am viéc, sir dung thoi gio lam viée, don tiép khach, tru s&, noi lam viéc dugc
tiép thu tir nhitng ndi dung quy dinh tai diém a khoan 4 Piéu 1 Quyét dinh sb
1847/QD-TTg va Muc 1, Muc 2 Chuong III Quy ché ban hanh kém theo Quyét
dinh s 129/2007/QD-TTg nhiam nang cao chat lugng, hi¢u qua lam viéc; dam
bao sir dung c6 hiéu qua thoi gio lam viéc; dam bao viéc don tiép khach dén co
quan, don vi cé trét tuy cua can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong
nganh Kiém s4t nhan dan trong thi hanh nhiém vu, cdng vu.

- Muc 2: Chudn muc giao tiép ing xir duge ké thira toan bo 10 Piéu cta
Chuong 1T Quy tic ng xtr, ¢6 sira d6i mot s6 cum tir cho phit hop vi ndi dung 10
Diéu nay cua Quy tic mg xir da quy dinh tuong d6i day du cac ndi dung néu tai
diém b khoan 4 Piéu 1 Quyét dinh s6 1847/QD "ITg

- Muc 3: Chudn muc dao dire, 16i séng gém nhimg ndi dung méi so véi Quy
thc (mg xtt, dugc tiép thu tir nhimg ndi dung quy dinh tai diém c khoan 4 Piéu 1
Quyét dinh sb 1847/QD-TTg.

2.3. Chwong III: Piéu khoan thi hanh

Chuong III cta dy thao Quy dinh duoc ké thira ndi dung tai Chuong III ctia
Quy tic (mg xtr, ngoai ra Piéu 24 (Trach nhiém thi hanh) dugc xay dung trén co s&
gop ndi dung Piéu 15 (Trach nhiém thi hanh) va Diéu 17 (Piéu khoan thi hanh)
dé tranh trung tén cta Pidu 17 véi tén Chuong, hon nita ndi dung cia Diéu 17
phti hop véi quy dinh vé trach nhiém thi hanh.

3. N¢i dung chinh cia du thao Quy dinh

Nhimg néi dung hiy bo dugc gaeh-ngang-ehi, nhimg ndi dung sira doi, bo
sung dugc in dim, nghiéng; nhimg diéu méi ban hanh 1a dé phu hop véi quy dinh

I Quyét dinh s6 129/2007/QP-TTg ngay 02/8/2007 ciia Thu twéng Chinh pht ban hanh quy ché van hoa cong s&
tai cc co quan hanh chinh nha nuéc.
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ctia Thi tuéng Chinh phu tai Quyét dinh s 1847/QD-TTg vé viée phé duyét Dé
an van hoa cong s¢. Sau nhing ndi dung stra doi 16n, co ban ¢6 1y giai ly do vi sao
stra doi, bd sung.

(Kém theo Ban thuyét minh la duw thao Quy dinh va Bang so sanh ngi dung
cia dy thao Quy dinh véi Quy tdc ting xit)




VIEN KIEM SAT NHAN DAN
TOI CAO

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

BANG SO SANH

Quy tic irng xir va du thao Quy dinh vé viin héa cong vu trong nganh Kiém sit nhin dan

(Kém theo Cong van so... ... ngay

/03/2023 cua Vu T6 chirc cdan bg)

Quy tic ing xir ciia can b, cong chirc,
vién chirc va ngudi lao dong
trong nganh Kiém sat nhin déin

Du thiao Quy dinh vé viin hoa céng vu
trong :mu:r Kiém sat nhin dan

Ly do sira doi,
bo sung

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy tic nay quy dinh cac chudn muc xir sy
cua can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong
nganh Kiém sat nhan déan trong thi hanh nhiém vy,
cong vy, trong ndi bd co quan, trong quan hé xa hoi
va trong hoat dong chi dao, diéu hanh cua can b
1anh dao, quan ly co quan, don vi.

Piéu 1. Pham vi diéu nrm-.__

Quy dinh nay quy dinh vé chuin muc %Ee
tiép, teng xir; tinh than, thdi i do, Sn. ES:@ 1é loi
lam viéc; chuan muee dao dive, 16i séng ctia can bo,
cong chuc, vién chic va nguoi lao dong nganh
Kiém sat nhan dén trong thi hanh nhiém vu, cong
vu, trong ndi by co quan, trong quan hé xa hdi va
trong hoat dong chi dao, diéu hanh cta can bé lanh
dao, quan ly co quan, don vi.

Bé sung nhimg ndi dung néu
tai Quyét dinh s6 1847/Qb-
TTg' nén pham vi diéu chinh
can dugc stra d6i, bo sung cho
phu hop

Diéu 2. Poi twong ap dung

1. Quy tic nay ap dung ddi véi can b, cong
chitc, vién chirc va nguoi lao dong thuge Vién kiém
sat nhan dén tbi cao, Vién kiém sit nhan dan cép
cao, Vién kiém sat nhan dén tinh, thanh phé truc
thudc trung wong, Vién kiém st nhan dan quan,
huyén, thi x4, thanh phd thudc tinh; khuyén khich

Diéu 2. Poi :_d.:m ap dung

1. Quy dinh nay ap dung dbi véi can bd, cong
chire, vién chirc va nguoi lao dong thude Vién kiém
sat nhan dén t6i cao; Vién kiém sat nhan dén cap
cao; Vién kiém sat nhan dan tinh, thanh pho truc
thudc trung wong; Vién kiém sat nhan dan quén,
huyén, thi x4, thanh phd thudc tinh; khuyén khich

| Quyét dinh sb 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ciia Thii tuéng Chinh phii vé viéc phé duyét D& 4n Van héa cong vu.
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van hoa cong so dam bdo trang nghiém, chuyén
nghiép; nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong
cla SA.S:: Kiém sdt nhén dan.

va Diéu 3 Quy ché ban hanh
kém theo Quyét dinh sé
129/2007/QD-TTg>

Diéu 4. Nguyén tic

~ Phit hop véi truyén thong, ban sic vin
héa tot dep cia dan toc.

2. Phu hop voi dinh huwong xdy dung dji ngii
cdan by, cong chirc, vién chirc va nguwoi lao dong
chuyén nghiép ddp irng yéu cau cdi cich hanh
chinh va hi¢n dai héa nén hanh chinh nha nwéc;
ting cuong ky ludt, ky ciweong, phong chong tham
nhiing, tiéu cwe.

3. Néu cao tinh gwong maiu; vai tro, trich
i:mi cua ngwoi giir chirc vu lanh dao, quan ly,
nhat la nguwoi dirng dau don vi trong thuwe hién
van héa cong vu.

4. Dam bao tuin thi nghiém tic, day di cic
quy dinh ciia phdp luit vé cdn bj, cong chire, vién
chirc va :%RS lao dong; cac quy dinh khdc co
lién quan va nji quy, quy ché ciia nganh Kiém sdt
nhan dan.

Tiép thu khoan 3 DPiéu 1
O:V.Q dinh s6 1847/QD-TTg
va Piéu 2 Quy ché ban hanh
kém theo Quyét dinh s
129/2007/QD-TTg ngay
02/8/2007

Chuong 11
NOI DUNG QUY TAC UNG XU
CUA CAN BOQ, CONG CHUC, VIEN CHUC
VA NGUOI LAO PONG NGANH KIEM SAT
NHAN DAN

Chwong I1
ZO- DUNG QUY PINH VE VAN HOA
CONG VU TRONG ZO>ZE KIEM SAT
NHAN DAN

Muc 1
TINH HEZ THAI GO,
TAC PHONG, LE LOI LAM <Hmn

Tén muc dugce xay dung trén
co sO cac nhom ndi dung ciia
van hdéa cong vu néu tai

2 Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 ctia Thi tuéng Chinh phii ban hanh Quy ché vin héa cdng s& tai céc co quan hanh chinh nha nuéc.
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tam, khach quan trong sir dung, danh gia can bg
thuje quyén quan Iy, khong lgi dung vi tri cong
tic dé bo nhi¢m nguwoi than quen; chu dpng xin
thoi giiwr chirc vu khi nhan thay ban than con han
ché vé ning luc, uy tin hodc khong di sirc khoe
dé tiep tuc lanh dao, quan Iy theo quy dinh Ding
va phap ludt cua Nha nuaoc.

<A - A gAs s oA
Dieu 6. Tac phong, le 10i lam viéc

Khi lam viéc tai co quan, don vi va trong thoi
gian thuc hién nhiém vu, cong vu, can bo, szm
chirc, vién chirc va ngwoi lao dong phai co twr the,
tac phong, cir chi, trang phuc nghiém tuc; co
trach nhiém voi cong viéc; nang dpng, sang tao,
dam nghi, dam lam, linh hoat trong thuc hién
nhiém vu, cong vu; phwong phap lam viéc khoa
hoc, din cha, diing nguyén tic; hop tac, huwong
dan, giup dé dong chi, dong nghiép.

Nhim nang cao chét luong,
hiéu qua lam viéc cia can
bg, cong chirc, vién chic va
ngudi lao dong nganh Kiém
sat nhan dan trong thi hanh
nhiém vy, cong vu

Diéu 7. Sir dung thoi gio lam viée

1. Can by, cong chire, vién chirc va nguoi
lao dpng dén co quan lam viéc phai ding gio;
trong gio hanh chinh phai lam viéc chuyén mon
hodc nghién ciru phuc vu cong tac chuyén mon,
khéong lam viéc riéng hodc gdy mat trit tw trong
gio lam viéc.

2. Ngwoi thugc thanh phan tham duw cdc cude
hop phai c6 mdt dung gio tai phong hop.

3. Trong khi dw hop khong néi chuyén riéng,
dién thoai dé ché dp rung, im ling, khong do
chuong, khong goi hodc nghe dién thoai trong
phong hop; trwong hop can thiét goi hoic nghe
phai xin phép ra ngoai.

Nhim dam bao sir dung cé
hiéu qua thoi gio lam viéc
cua can bg, cong chirc, vién
chiic va nguoi lao dong
nganh Kiém sat nhan déan
trong thi hanh nhiém wu,
cong vu
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ciia tai san, trang thiét bi va phwong tién phuc vu
cong tac, bao dam an toan, tiét kiém, hiéu qua,
diing muc dich. Khong ldp ban the, thap hwong;
khéong dun, niu trong phong lam viéc.

Mye2
CHUAN MUC GIAO TIEP, UNG XU

Tén muc dugce xay dung trén
co s¢ cac nhom ndi dung cia
van hoéa cong vu néu tai
khoan 4 Piéu 1 Quyét dinh
s6 1847/QD-TTg

Diéu 4. Quy tic ing xir chung

Can b, cong chirc, vién chirc va ngudi lao
dong phai thuc hién nghiém tic, diy du cac quy
dinh vé trach nhiém, nghia vu ctia minh theo quy
dinh cua Luat Can b, cong chirc, Luat Vién chirc,
Luét Phong, chéng tham nhiing, Luét Tiép cong
dan, cac van ban phap luat khac co6 lién quan va quy
dinh cta nganh Kiém sat nhan dan.

Diéu 10. Quy tic irng xwr chung

Can bg, cong chure, vién chirc va nguoi lao
dong phai thuc hién nghiém tic, day du cac quy
dinh vé trach nhiém, nghia vu ctia minh theo quy
dinh cua Luat can b9, cong chirc, Luét vién chirc,
Luat phong, chong tham nhiing, Luat Tiép cong
dan, céc van ban phap luat khéc ¢6 lién quan va quy
dinh ctia nganh Kiém sat nhan dan.

Piéu 5. Ung xir trong thi hanh nhi¢m vy,
cong vu

1. Nhirng viéc phai lam:

1.1. Déi véi céng chike, vién chirc va nguoi
lao dong:

a) Khi lam viéc tai cdng s& va trong thoi gian
thuc thi nhiém vy, cong vu phai méc trang phuc, di
giay hodc dép ¢ quai hau, deo bién, phu hiéu, cap
hiéu theo ding quy dinh ciia Nganh;

b) Giir gin uy tin, danh du cho co quan, don
vi, 1anh dao va dong nghiép;

Pieu 11. Ung xir trong thi hanh nhiém vu,
cong vu

1. Nhitng viéc phai lam

1.1. Péi véi cong chire, vién chirc va nguoi
lao dong

a) Khi lam viéc tai cong s va trong thoi gian
thuc thi nhiém vu, céng vu phai méc trang phuc, di
giay hodc dép c6 quai hau, deo bién tén, phu hiéu,
cap hiéu theo diing quy dinh cua Nganh.

b) Giir gin uy tin, danh du cho co quan, don
vi, lanh dao va dong nghiép.
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2.1. Déi véi cong chue, vién chirc va nguoi
lao dong:

a) Loi dung anh hudng ctia minh can thiép, tac
dong trai phap luat dén nguoi 6 trach nhiém mwwm
Q:W\Q vu an, vu viéc; mao danh ca nhén aé giai
@5\2 cong viéc; lgi dung danh nghia t6 chac dé
giai quyét cong viéc clia c4 nhan;

b) Co thai do hodc hanh vi quan liéu, cira
quyén, hach dich, giy khé khan, phién ha cho co
quan, té chirc, don vi, c4 nhan trong khi giai quyét
cong viéc;

¢) Lam 16 bi mat Nha nudc, bi mat nghiép vu;
lam mat, hu hong hoac lam sai léch hd so, tai liéu
cua vu an, vu viéc khi dugc giao giai n_:wmﬁ

d) Dung 16i 1& ¢6 tinh chat xtic pham danh du,
nhén phim déi véi nhimg ngudi 1a ddi tuong thi
hanh nhiém vy, cong vu hodc goi y, de doa, birc €p,
bt budc ho phai chap nhan hay khai bao khong
khach quan, sai sy that;

d) Tu chdi cac yéu cau ding phap luat, phu
hop véi chire trach, nhiém vu dugce giao;

e) Nhén tién, tai san, loi ich vét chét khac, 1oi ich
tinh than tir co quan, td chirc, don vi, ¢ nhan tréi quy
dinh cuia phap ludt, anh hudng tiéu cuc t6i viée thuc thi
cong vu;

g) M¢& nhac, choi dién tir va sir dung céac thiét
bi giai tri ca nhan trong gio lam viéc; truy cap cac
trang mang c6 ndi dung khong li€én quan dén viéc
thuce hién nhiém vy, cong vu; khong lam viéc riéng
trong thuc thi nhiém vy, cong tac;

2.1. Doi véi cong chire, vién chirc va nguoi
lao dong

a) Loi dung anh hudng ctuia minh can thiép, tac
dong trai phap luat dén nguoi co trach nhiém m_E
acwﬂ vu an, vu viéc; mao danh ca nhén de giai
quyét cdng viéc; loi dung danh nghia td chirc dé
giai quyét cong viéc ciia ca nhan;

_b) C6 thai d hodc hanh vi quan li€u, ctra
quyén, hach dich, m.mw kho khan, phién ha déi véi co
quan, tb chirc, don vi, ca nhan trong khi giai quyét
cong viéc;

¢) Lam 1§ bi mat Nha nudce, bi mat nghiép vu;
lam mét, hu hong hodc 1am sai 1éch hd so, tai liéu
cua vu an, vu viéc khi dugc giao giai ncwmﬁ

d) Dung 16i 1& c6 tinh chét xic pham danh du,
nhan pham ddi v6i nhimg nguoi 13 dbi tuong thi
hanh nhiém vu, cong vu hodc ggi y, de doa, birc ép,
bat budc ho phai chdp nhan hay khai béo khéng
khéch quan, sai sy that;

d) Tir chéi céc yéu cau dang phép luat, phu
hop vai chire trach, nhiém vu dugc giao.

e) Nhan tién, tai san, loi ich vét chat khac, loi
ich tinh than tir co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhén
trai quy dinh cua phap luat, anh hudng tiéu cuc téi
viéc thyuc thi nhiém vu, cong vu.

g) M& nhac, choi dién tir va sir dung cac thiét
bi giai tri ca nhan trong gio lam viéc; truy cép cac
trang mang c6 ndi dung EE:@ lién Quan dén viéc
thuc Eas nhiém vy, oo:m M Z

-

Pé dam bao day di ndi dung
trong ca thuc thi cong vu
cling nhu nhiém vu

N§i dung nay dugc dua vao
Diéu 7 veé si dung thoi gio
lam viéc
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b) Chap hanh nghiém chinh quy ché lam viéc
cua co quan, don vi;

¢) Tich cuc dong gop v kién xay dung, phat
trién co quan, don vi;

d) Ung xir ¢6 van héa véi dong nghiép, ton
trong gitp d& nhau trong thuc hién nhiém vy, cong
vu; gbp ¥y chan thanh, khong xtic pham uy tin danh
du cua dong nghiép; than thién, hop téc, ton trong
gitp d& nhau hoan thanh nhiém vu dugc giao; giir
vitng su doan két, thong nhat trong don vi;

d) Thuong xuyén gitr gin, bao vé va sir dung ding
cdng ning cua tai san, trang thiét bi va phuong tién
phuc vu cong tac, bao dam an toan, tiét kiém, hiéu qua,
ding muc dich.

1.2. Déi véi cdn bg, cong chire, vién chirc giit
chire vu lanh dao, quan ly:

Can b9, cong chirc, vién chire gilr chirc vu
lanh dao, quan ly, phai thuc hién cac viéc quy dinh
tai diém 1.1 khoan 1 Piéu nay va nhirng viéc sau:

a) Xay dung, giir gin su doan két, dao dirc va
van hoa cong vu trong co quan, don vi; ton trong
va phat huy dan chu, kinh nghiém, su sang tao cua
cong chirc, vién chire, nguoi lao dong khi thuc hién
nhiém vu; ¢6 trach nhiém lam rd dung, sai rd rang
dbi voi cong chire, vién chirc, ngudi lao dong khi
¢6 phan énh, t6 cdo ma chua duoc xac minh, 1am rd;

thdc nhiém vu; khéng ninh bo ldy long vi dpng co
khong trong sdng.

b) Chap hanh nghiém chinh quy ché 1am viéc
cua co quan, don vi;

¢) Tich cuc déng gép v kién xdy dung, phat
trién co quan, don vi; .

d) Ung xtr ¢6 van héa véi dong nghiép, ton
trong gitp d& nhau trong thuc hién nhiém vy, cong
vu; g6p y chan thanh, khong xtc pham uy tin danh
du ctia dong nghiép; than thién, hop tac, tén trong
giup d& nhau hoan thanh nhiém vu dugc giao; giir
vimg sy doan két, thong nhat trong don vi.

-~ b >
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1.2. P6i véi cén b6, cong chire, vién chirc giit
chirc vu lanh dao, quan ly:

Can bg, cong chuc, vién chie gilr chic vu
lanh dao, quan ly, phai thuc hién cac quy dinh tai
diém 1.1 khoan 1 Diéu nay va céc viéc sau:

a) Xay dung, giir gin su doan két, dao dirc va
van hoéa cong vu trong co quan, don vi; phdai ton
trong, ling :mam ¥ kién ciwa cip dwdi, gwong miu
trong giao tiep irng xw va phat huy dan chq, kinh
nghiém, sang tao cua cong chirc, vién chirc, ngudi
lao dong khi thyc hién nhiém vu; ¢6 trach nhiém
lam rd ding, sai rd rang dbi voi cong chire, vién
chire, nguoi lao dong khi ¢6 phan anh, td cdo ma
chua duoc xac minh, lam rd.

,Em‘.ﬁ thu &m_d. b khoan 4
Diéu 1 Quyét dinh s0
1847/QD-TTg

Noéi dung nay dugc dua vao
Diéu 9 quy dinh vé Tru s&,
noi lam viéc.

Tiép thu diém b khoan 4
bieu 1 Quyet dinh s0
1847/QD-TTg
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Céan bg, cong chire, vién chire gilr chirc vu lanh
dao, quan ly khong dugc lam nhimg viéc quy dinh tai
diém 2.1 khoan 2 Piéu nay va nhiimg viéc sau:

a) Tang qua, nhan qua ting dé thuc hién cac
hanh vi trai phap luat;

b) Str dung thong tin, tai liéu cia co quan,
don vi vi vu loi;

¢) Tb chire, xti giuc, tham gia cac hoat dong
bé phai, cuc by giy mat doan két ndi bd co quan,
don vi.

Can b9, cong chure, vién chire gilr chic vu
lanh dao, quan ly khéng dugc 1am nhimg viéc quy
dinh & diém 2.1 khoan 2 Piéu nay va nhirng viéc
sau:

a) Tang qua, nhan qua tang dé thuc hién cac
hanh vi trai phéap luat;

b) Str dung thong tin, tai liéu cia co quan, don
vi vi vu loi;

¢) T chire, xti giuc, tham gia cac hoat dong
b¢ phai, cuc by gay mat doan két ndi bd co quan,
don vi.

Pieu 7. Ung xir véi co quan, to chire, ca
nhan c6 quan hé cong tac

Ung xir ¢6 vin hod, ton trong danh du, uy tin
ctia co quan, t6 chirc, ca nhan cé quan hé cong tac;
chan thanh, cé tinh than hop tac, phbi hop va hd tro
lan nhau hoan thanh nhiém vu. Trudng hop co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 quan hé cong tac cé thai
d9, hanh vi, phat ngén khong phu hgp thi phai binh
tinh, chu dong, linh hoat xur ly phu hop vai chic
trach, nhiém vu dugc giao va vi tri ctia Vién kiém
sat s.o:m. quan hé cong tac.

Diéu 13. -u.-.n Xir v6i co' quan, to chire, c4
nhan c6 quan _.m. cong tac

Ung xtr ¢ van hoa, tén :osm danh du, uy tin
clia co quan, td chire, ca nhan c6 quan hé cong tac;
chén thanh, c6 tinh than hop tac, phdi hop va hd trg
lan nhau hoan thanh nhiém vu. Trudong hop co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 quan hé cong tac c6 théi
dg, hanh vi, phat ngén khong phu hgp thi phai binh
tinh, cha dong, linh hoat xur ly phu hop véi chire
trach, nhiém vu dugc giao va vi tri cia Vién kiém
sat trong quan hé cong tac.

Piéu 8. Ung xir véi co quan, to chire, ca
nhan nwéc ngoai
1. Thuc hién ding quy dinh cua phép luat cua
Nha nudc, quy dinh ctia nganh Kiém st nhan dén
vé amv xuc, quan hé, lam viéc véi co quan, td chire,
ca nhin nudc ngoai va thuc hién chinh sach ddi
ngoai, hop tic qudc té.

Dicu 14. Q:m Xir voi co’ quan, to chire, ca
nhan nwéc ngoai

1. Thuc hién ding quy dinh cua phap luat cua
Nha nuéc, quy dinh cta nganh Kiém sat nhén dan
vé tiép xtc, quan hé, 1am viéc véi co quan, td chir,
c4 nhan nudc ngoai va thuc hién chinh sach ddi
ngoai, hop tic qudc té.
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pham, cac hanh vi vi pham phép ludt va té nan xa
héi khac.

3. Khong can thiép trai phap luat vao hoat
dong cua co quan, td chire, ca nhin noi cu tri;
khong tham gia, xuai giuc, kich dong, bao che cac
hanh vi <m pham phép luat, dao dirc tai noi cu tru.

pham, céc hanh vi vi pham phap luat va té nan xa
héi khac.

3. Khong can thiép trai phap luat vao hoat
dong cta co quan, t6 chirc, c4 nhin noi cu trd;
khong tham gia, xti giuc, kich dgng, bao che céac
hanh vi vi pham phap luat, dao dirc tai noi cu tru.

Piéu 11. Q..m Xir noi cong cong

1. Guong mau chap hanh ndi quy, quy tic noi
cong cong, cac chuan myc dao dirc dugc phap luat
quy dinh hodc di dugc cong dong dan cu théng
nhét thuc hién;

2. Khong ¢6 101 ndi, ctr chi, hanh dong gay burc
xtc trong du luan, anh hudng dén hinh anh cén b,
¢ong chire, vién chirc va ngudi lao dong nganh Kiém
sat nhan dan.

3. Ung xir van minh, than thién, giir trat tu, vé
sinh cong cdng; gitr gin, gép phan bao vé méi
truong tu nhién “Xanh - Sach - Dep”.

4. Kip thoi thong bao cho co quan, t6 chire, ¢4
nhan cé thim quyén biét cac thong tin vé hanh vi
vi pham phap luat; khong dugc loi dung chirc danh
ctia minh dé vu loi khi tham gia cac hoat dong xa
héi; khong duge tiép tay hodc bao che cho hanh vi
vi pham phap luét, dao dirc.

Diéu 17. Q..m Xir noi céng cong

1. Guong mau ormv hanh ndi quy, quy tic noi
cong cdng, cac chuan muc dao dirc duoc phap luat
quy dinh hodc di dugc cong dong dan cu thong
nhét thue hién.

2. Khong c6 101 noi, ctr chi, hanh dong gy birc
xtc trong du luan, dnh hudng dén hinh anh cén bo,
cong chuc, vién chuc va nguoi lao dong nganh
Kiém sat nhén dan.

3. Ung xir van minh, than thién, giir trat tu, vé
sinh cong cong; gitr gin, bao vé moi truong tu nhién
“Xanh - Sach - Pep”.

4. Kip thoi thdng bao cho co quan, 8 chue, ca
nhan cé tham quyén biét cac thong tin vé hanh vi
vi pham phap luat; khong dugc lgi ac:m chure danh
ctia minh dé vu loi khi tham gia céc hoat dong xa
hoi; khong dugce tiép tay hodic bao che cho hanh vi
vi pham phap luat, dao dc.

Diéu 12. Ung xir, giao tiép qua dién thoai

Khi giao tiép qua dién thoai, can bo, cong
chirc, vién chirc va nguoi lao dong phai xung tén,
don vi cong tac, ndi dung trao doi day du, r6 rang;
ngdn ngir giao tiép vin minh, lich su, ngin gon, dé
hiéu, 4m lugng vira du nghe; khong trao ddi noi

Diéu 18. d\nm xir, giao tiép qua dién thoai

Khi giao :mv qua dién thoai, can bd, cong
chire, vién chire va nguoi lao dong phai xung tén,
don vi oonm tac, ndi dung trao doi day du, rd rang;
ngoén ngilr giao tiép vin minh, lich su, ngin gon, dé
hiéu, 4m lugng vira du nghe; khong trao doi ndi
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théng tin chuwa dwgc kiem chieng, phién dién, mot
chiéu anh hwéng dén hoat dong cong vu.

3. Tuan thi chuin muc dao dirc gia dinh
va xa hgi, thuan phong my tuc, truyén thong vin
héa tét dep ciia din tic.

Diéu 21. Nhirng viéc khong dwoce lam

Can b, cong chire, vién chirc va ngwoi lao
dong khong dwoc:

1. Mé tin di doan va cé nhirng hanh vi phan
ciam khi tham gia I¢ hji;

2. Hut thuéc ld khéng ding noi quy dinh; siz
dung do uong cé con ngay truée hodc trong gio
lam viéc va gio nghi trua;

3. Danh bac hodc tham gia cdc t¢é nan xa hoi;

4. C6 biéu hién co hdi, song ich ky, ganh
ghét, do ky.

Tiép thu ndi dung cua diém
¢ khoan 4 Dieu 1 Quyet dinh
s0 1847/Qb-TTg

) Chwong III
DIEU KHOAN THI HANH

. Chwong I
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 14. Hiéu lyc thi hanh
1. Quy tic tmg xir ndy c6 hiéu luc thi hanh ké
tir ngay ky.

2. Nhimng ndi dung da dugc quy dinh tai van
ban quy pham phéap luat hodc quy dinh cia Nganh
ma khong c6 trong Quy tic tmg xir nay thi thuc
hién theo quy dinh ciia cac van ban d6.

Diéu 22. Hiéu lire thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tur
ngay ky, thay thé Quyét dinh sé 08/QD-VKSTC
ngdy 16/01/2020 cta Vién truong Vién kiém sat
nhan dén tdi cao vé viéc ban hanh Quy tic ung xu
cua can bg, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong
nganh Kiém sat nhan dan.

2. Nhirng ndi dung da dugc quy dinh tai vin
ban quy pham phap ludt hodc quy dinh cia Nganh
ma khong c¢6 trong Quy dinh nay thi thuc hién theo
quy dinh cta céc vin ban do.
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4. Thanh tra Vién kiém sat nhin dan toi cao
¢6 trach nhiém gitp Vién truéng Vién kiém sat
nhan dan tdi cao td chirc thuc hién, kiém tra, don
dbc Vién kiém sat nhan dén cac om_u thuc hién Quy
tic Ung XUr ndy.

Diéu 17. Diéu khoén thi hanh

Trong qua trinh thyc hién, :o: phat sinh
vuéng mac hodc nhimg véan dé méi can bd sung, dé
nghi phan anh vé Vién kiém sat nhan dan toi cao
(qua Vu T4 chitc can bd) dé duoc huéng din, sira
d6i, bo sung kip thoi./.

4. Thanh tra Vién kiém sat nhan dan toi cao
c6 trach nhiém gitp Vién trudéng Vién kiém sat
nhan dan tdi cao t6 chirc thue hién, kiém tra don
dbc Vién kiém sat nhan dan cac cap thuc hién Quy
dinh vé vin héa cong vu.

Trong qua trinh thuc hién, néu cé vudng méc
hodc nhimg van dé mai can bo sung dé nghi phan
anh vé Vién kiém sat nhan dan t6i cao (qua Vu T
chtrc can bd) dé duoc huéng dan, stra doi, bd sung
kip thoi./.







