BAN CHI DAO QUOC GIA PHONG, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHONG DICH COVID-19 Dic 1ap - Ty do - Hanh phiic
TIEU BAN TRUYEN THONG
sé: 04 /KH-TBTT Ha Néi, ngay 04 thang 9 nim 2021
KE HOACH

K¢ hoach truyén thong chong dich COVID-19 véi thong diép
“Binh tinh song dé chdng dich liu dai”

S-HOATOC>> (tudn 36 tir 30/8 dén 06/9/2021)

Tiéu ban Truyén théng, Ban Chi dao Quéc gia phong, chéng dich COVID-
19 duge thanh 1ap theo Quyét dinh s§ 1438/QD-TTg ngay 25/8/2021 ciia Thi
tuéng Chinh phd vé viéc kién toan Ban Chi dao Qudc gia phong, chéng dich
COVID-19, ¢6 nhiém vu: “Chi dao va hudéng dan viéc cung cip thong tin bao
dam thong nht, kip thoi chinh x4c; chi dao c4c co quan truyén thong tang cudong
cdng tac tuyén truyén, phd bién vé& céc bi¢n phap phong, chdng dich; tuyén
truyén truyén cam hing, néu guong nguoi tét, viée tét, cach 1am hay, m6 hinh
hiéu qua, ddng thoi d4u tranh phén bac cac ludn diéu xuyén tac, kich dong, sai
su that vé phong, chbng dich COVID-19; phét huy hiéu qua cac cdng cu cong
nghé théng tin ¢ phuc vu cdng tac phong, chéng dich COVID-19”.

Cén ctr cée ¥ kién két lugn, chi dao ctia Thit tuéng Chinh phu, Truéng Ban
Chi dao quéc gia phong, chéng dich COVID-19, Tiéu ban Truyén thong, Ban Chi
dao Qudc gia phong, chdng dich COVID-19 ban hanh Ké hoach truyén thong
theo tirng tuan, pht hop véi kich ban, ké hoach chéng dich cua cdc tinh, thanh
phé dang thuc hién giéin cdch x4 hoi.

K& hoach nay c6 thé duge didu chinh, bé sung cho phit hop tinh hinh, phu
hop véi cac y kién chi dao ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh pha va tinh hinh, din
bién chéng dich cy thé ciia cac dia phuong. Cén cir K& hoach nay, cac co quan
bdo chi 1a thanh vién Tiéu ban Truyén théng, céc co quan béo chi, truyén thong
néi chung, hé théng thong tin co s, théng tin d6i ngoai, nha mang vién thong chu
dong thuc hién, bio cdo ké hoach va tién dd thuc hién cac cong viéc lién quan.
Céac S¢ Thoéng tin va Truyén thong thudc cac tinh, thanh phd dang thyc hién gidn
cach xa hoi cin ctr ké hoach nay tham muru cho 1anh dao cép uy, chinh quyén dia
phuong cé kich ban, ké hoach truyén thong phiu hgp cta riéng dia phuong
minh, cung thuc hién céc giai phép ddng bo vé phong chdng dich, an sinh x4 hoi
va cac phuong an dua cudc séng tré lai trang thai “binh thudng méi”, nhim dam
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bao cong tac truyén théng phéan anh dung thuc tidn va két qua tich cuc cua cong
tac phong, chdng dich mét khi da di dung hudng.

I. Ké hoach truyén théng cho cic tinh, thanh pho dang thwe hién gidn
cich xi hoi dé chéng dich:

1. Truyén di théng diép v& cong tac phong, chéng dich da di ding hudng,
v6i nhitng két qua kha quan vé viéc phan ting diéu tri, dac biét 12 hicu qué didu
tri FO ngay tai cong déng, ngay tai nha, véi viéc xét nghiém kip thoi dé khoanh
ving, cach ly, v6i phac d6 didu tri dung, kip thoi va véi céc tai thube an sinh duoc
cép day du dén ngudi nhiém virus, théng qua cac t6 COVID-19 cong dong va
mang luéi y té co sd.

2. Truyén di nhan thire théng nhét vé viéc can c6 ké hoach sbng, lao dong
san xuat, kinh doanh song song véi ké hoach chéng dich 1au dai, trong d6 tap
trung 1am rd cac thong diép, quan diém sau: Khong thé trong chd mot két qué la
loai bd hoan toan duge virus ra khéi cong dong rdi méi cho cude séng trd lai binh
thuong; Chdng dich thanh cong 12 bao vé duoc mang song ctia nhan dan va béo
vé dugc hoat dong san xuét, kinh doanh, giao thuong, di lai, bao vé nén kinh té;
Cudc chién chdng dich con lau dai, nhung can c6 giai phap, ti€u chi va nhiing vu
tién méi dé nhan dan ca nude c6 thé binh tinh sdng va cing chdng dich, khong
cau toan, khong néng voi.

3. Truyén di théng diép va phan anh thyc té vé& su lac quan va niém hy vong
c6 thé binh tinh séng va ddi phé 1au dai véi dich bénh, cu thé: Hy vong va thuc
tién chita khoi bénh khi FO duge cham séc dung cach va sém ngay tai cong dong,
gia dinh (nhd mo hinh “tai thudc an sinh™); Hy vong va thuc tién vé giai phap
kiém soat di lai bing cong nghé¢ + xét nghiém + tiém ching cho cac luc lugng
dam béo céc dich vu thiét yéu (céc hoat dong chiam séc y té, thién nguyén, chudi
cung ung luong thuc thuc phém, thudc men, trang thiét bi y té, oxy, cac dich vu
thiét yéu khac nhu dién, nudce....); Hy vong vé cude séng sép trd lai trang thai
“binh thudong méi” véi nhing giai phap phong, chéng dich vira nghiém ngit, vira
linh hoat, ddm bao khong “dut gdy”, khong gidn cach, phong tod maii trén dién
rong, khong thu dong cho doi, y lai Nha nuée.

4. Truyén di thong diép va phan 4nh thyc té v& kha nang tu luc, tu cuong,
tu giai quyét cac van dé cua cudc song trong bdi canh dai dich, cu thé: Mdi ca
nhan, mdi gia dinh, mdi doanh nghiép, mdi khu phé, thén, 4p.... giup d& ngay
chinh minh, nguoi than trong gia dinh, nguoi lao ddng trong doanh nghiép céc

nhu cau thiét yéu, tao thanh nhiéu “vong tron nho” dé bao vé nhau trong dai dich.
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5. Dong vién strc manh tinh than, cting ¢ niém tin, giai quyét cac van dé tim
ly ctia nguoi dan, cta doi ngll 'y té va céc luc luong tuyén dau, véi muc tiéu 6n dinh
“an sinh tinh than” trong va sau dai dich, han ché dén murc thap nhét cac “tdn thuong
tinh thdn” do anh huéng, di ching ctia dich bénh va do gidn cach kéo dai.

II. Nhirng viéc cin trién khai ngay tuan 36 tir ngly 30/8/2021 dén
06/9/2021

Bén canh viéc tiép tuc thyc hién céc chi dao, dinh hudng da ban hanh trong
K¢é hoach s6 3235/KH-BTTTT ngay 23/8/2021 ctia Bo truéng Bo Thong tin va
Truyén théng, dé nghi tap trung thyc hién cdc nhiém vu sau:

1. Céc co quan bdo chi, truyén thong

- Thong tin kip thoi, c6 phan tich, ly giai k¥ vé céc y kién chi dao, két luan
cta Chinh phu, Thi tuéng Chinh pht lién quan dén cong tac phong, chéng dich,
dam bao an sinh x3 hdi va ké hoach dua cudc sdng tré lai trang thai “binh thuong
moi”.

- Thong tin vé hidu qua xét nghiém, phan loai, cach ly, diéu tri FO ngay tai
cong ddng, tai gia dinh, tai co s& y té.

- Théng tin vé tinh hinh, tién d6 giai quyét cac nhu cau v& an sinh x3 héi,
cling nhu cong tac chuén bi cac géi hd tro, g6i thuc phdm an sinh, géi thudc an
sinh tai TPHCM ciing nhu c4c tinh, thanh phé khéc.

- Théng tin vé céc giai phap gép phan thao g& khoé khin cho nguodi dan va
doanh nghiép & céc dia phuong, cu thé: Chi truong va ké hoach mién, giam hoc
phi ndm hoc 2021-2022 cta mot s6 dia phuong; ké hoach dam bao san xuét, kinh
doanh cho doanh nghiép, nguoi lao dong....

2. Thong tin co s&

- Tép trung sir dung hé thdng loa truyén thanh, hé thng loa di dong... dé
thong bao ngén gon cac chinh sach, dic biét 1a cac thong tin, chinh sach cy thé
giip an dan (nhu: lich chuyén, cach chuyén hang hod nhu yéu phim, thudc dén
ngudi déan, cac bién phap chdm séc FO & nha, cdc bién phap phong, chéng dich
pht hop véi ting x3, phudng...), nhit 1a dén dan nghéo, nguoi nhap cu khu ven
d6 (khéng tivi, khong dién thoai thong minh, chinh quyén khé quan ly...

- Tang tan suét, trung binh ngdy 3 - 4 1an/ngdy, ting thoi lugng, trung binh
tir 15 - 20 phiit/lan tuyén truyén phong chdng dich trén hé théng truyén thanh x4,
phudng.

3. Théng tin d6i ngoai

- Phan anh céc dong thai, chinh sach, thong diép cia Chinh phd Viét Nam
trong viéc ddm bao cho san xuat kinh doanh hoat dong tré lai. Phat di thong diép
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lam an 1ong cc nha dau tw, cc ban hang 16n trén thé gisi, ring Viét Nam v thirc
dugce vi tri, tim quan trong va vai tro ctia minh trong chudi cung tng toan cau va
dang n lyc hét strc minh dé dam bao san xudt, luu thong, xudt khau hang hoa.

- Phan 4nh nd luc va két qua giam ty 1€ tr vong ctia bénh nhadn COVID-19,
som dua ty 18 ndy trd vé bang hoic thip hon mirc trung binh ctia thé gidi.

4. Vién théng

Tiép tuc thuc hién viéc nhin tin SMS, gui thong di¢p qua nhac cho va qua
céc hinh thirc khac dbi v6i ngudi dan khu vye dang thyc hién gidn cach xa hoi dé
gui cac thong tin, khuyén cédo ngin gon, quan trong can ngudi dan biét va tuan
thd thuc hién.

5. Ung dung cong nghé thong tin - An toan thong tin

- Ra quét, phan tich va theo ddi xu huéng théng tin x4u doc, gy hoang
mang vé COVID-19 va viéc lgi dung dich bénh dé théng tin lira ddo trén khong
gian mang.

- B4o céo céc diém tin néng v& COVID-19 trén mang x4 hoi vao 7h va 19h
hang ngay; Bdo cdo céc ty 1& thong tin lién quan vé COVID-19 trén bio dién ti,
tap chi dién tir va trang tin dién tr tong hop truée 8h hang ngay.

- Thiét 1ap kénh chia sé thong tin, cac bdo cdo chuyén dé va ngin chan, xtr
ly thong tin x4u doc, gdy hoang mang vé COVID-19 theo yéu ciu cua Sé Thoéng
tin va Truyén thong céc tinh, thanh phé.

- Chi dao cac ISP sin sang cic phuong 4n k¥ thuat dé ngan chan, xu ly
thdng tin theo khu vyc dia ly (quan/huyén, tinh/thanh hoic dia diém cu thé) trong
c4c tinh hudng can thiét.

- Chi dao c4c doanh nghiép an toan, an ninh mang hd trg bao dam an toan,
an ninh mang cho cac bdo dién tir, tap chi dién tir; sdn sang 24/7 Gmg cu trong
truong hop xay ra su cé.

6. Cac Sé Théong tin va Truyén thong

- Tham muu cho céc cép 1anh dao tai dia phuong vé cac kich ban truyén
thong dong hanh véi cong tac chdng dich tai dia phuong minh. Tham muu, dinh
hudng cong tac phat ngdn, cung cap thong tin cho béo chi ctia cac luc lugng phong
chdng dich sao cho xac dinh 5 tréch nhiém cla c4 nhén, t& chirc cung cip thong
tin gbc, tranh “tai nan phat ngén” dan dén khing hoang truyén thong.

- Tham muu céc giai phap/ké hoach phong, chéng dich va cac ké hoach
dam bao cho cudc séng chuyén din vé trang thai “binh thudng mdi” theo ding
tinh than chi dao cta Trung wong, trén co s& dic két bai hoc kinh nghiém, cach

lam hay tir cac dia phuong dé ap dung phit hop cho dia phuong minh.
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- Trién khai c4c giai phap truyén thong tai dia ban phu hop véi kich ban, ké
hoach, két qua phong chdng dich va d¢am bao an sinh x& hoi, dam bao san xuit,
kinh doanh

- Tham muu cho céc cép lanh dao ting cudng dbi thoai tryc tiép vé6i dan
qua cac phuong tién, ha ting truyén thong twong téc (phat thanh, truyén hinh, béo
dién tr, mang x3 hoi) dé ling nghe y kién nhan dan, giai quyét cic nhu ciu buc
thiét v& an sinh xa hdi, vé didu tri bénh, va tham khao ¥ kién nhan dan trudc céc
quyét dinh c6 anh huéng dén stre khoé va an sinh cua nhéan dan.

7. Nhitng viéc cin tranh, cin lru Y trong cdng tic truyén thong:

- Khéng dua tin vé sé luong céc 16 Véc-xin, thudc men, trang thiét bi phong
chéng dich con dang trong qu4 trinh dam phén hogc chua vé téi Vist Nam; Khéng
dua tin vé nhiing giao dich chua kiém chung lién quan dén véc-xin, thuéc men
phong chdng dich, tao tdm ly ky vong théi qué hodic chd doi, y lai trong cong
dong, anh huéng dén tién d6 tiem chung, diéu trj va cac gidi phép phong chéng
dich khAc.

- Khéng qué nghiéng vé truyén thong cdc van dé an sinh ma quén mat mat
tran diéu trj, gianh giat mang séng cho céc bénh nhan COVID-19.

- Khoéng dua tin gy tam ly hoang mang, lo sg, hoai nghi vé két qua cda
cong tic phong chdng dich va dam bao an sinh x4 hoi, an sinh tinh than, d&am bao
san xuét, kinh doanh. ..

Yéu ciu c4c Thanh vién Tiéu ban, co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chirc trién
khai thuc hién nghiém tic Ké hoach nay. Trong thoi gian thuc hién, cin chy dong,
linh hoat 4p dung cac giai phép hi¢u qua, pht hop véi tinh hinh. Déi véi nhitng van
dé vuot thAm quyén, chi dong bao céo Trudng Tiéu ban xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin: _.=~TRUONG TIEU BAN
- Thu tuéng Chinh phu (dé b/c); P Al

- Céc Ph6 Thu tudng (dé ble); A R

- Ban Tuyén gido Trung uong;

- BCD Quoéc gia phong, chéng dich COVID-19;
- C4c Tiéu ban thuc_")chCD Québc gia;

- Céc thanh vién Tiéu ban Truyén théng;

- UBND c4c tinh, thanh phé;

- B truong Nguyén Manh Hung; == i .

- Céc Thtt truéng B6 TTTT; , BO TRUONG BO THONG TIN
- BO TTTT: Van phong, Vu Phap ché, VA TRUYEN THONG

céc Cuc: BC, PTTH&TTDT, x 8

THH, TTBN, VT, TICS, ATTT: Nguyén Manh Hing

- S& TTTT céc tinh, thanh phé;
- C4c co quan bao chi;
- Luu: VT, VP, TBTT, CBC (120).
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