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BAN CHI PAO QUOC GIA PHONG, ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHONG DICH COVID-19 Pic lap - Ty do - Hanh phic
TIEU BAN TRUYEN THONG

03 /KH-TBTT Ha Néi, ngay 02 thing I nam 2021

KE HOACH
Théng tin, tuyén truyén phong, chong dich COVID-19 trong thoi gian t6i
g
Thoi glan gan day, dlCh COVID-19 dién bién phtic tap VO’l nhiéu chudi lay
nhiém cong dong, sb ca méc va céc ca tir vong ting cao 0 mdt 6 tinh phia Narn
Ngay 22/8/2021, Thu tuéng Chinh phu dad c6 Cong dién s6 1099/CH-TTg yéu cau
Thanh pho HO Chi Minh, céc tinh Binh Duong, Pong Nai, Long An ting cuong

gian cach xa hoi va céc bién phap phong, chéng dich, véi su chi vién ctia céc lye
lwong quéan ddi, cong an, y té tir trung uong va cac dia phwong trén ca nude.

Tiéu ban Truyén thong, Ban Chi dao Quéc gia phong, chéng dich COVID-
19 duoc thanh 14p theo Quyét dinh sé 1438/QD-TTg ngay 25/8/2021 ctia Thu
tuéng Chinh phti v& viéc kién toan Ban Chi dao Quéc gia phong, chéng dich
COVID-19, c¢6 nhiém vu: “Chi dao va hudng dan viéc cung cip thong tin bao
dam thong nhét, kip thoi chinh xac; chi dao cac co quan truyén thong ting cudong
cong tac tuyén truyén, phd bién vé céc bién phip phong, chéng dich; tuyén
truyén truyén cam hing, néu guong nguoi tot, viée tét, cach lam hay, mo6 hinh
hiéu qua, déng thoi ddu tranh phan bac cac luan diéu xuyén tac, kich dong, sai
su that vé phong, chéng dich COVID-19; phat huy hiéu qua cc cdng cu cong
nghé thong tin ¢ phuc vu cong tac phong, chdéng dich COVID-19”.

Nham tdng cuong hidu qué trong phéi hop chi dao, dinh huong thong tin,
tuyén truyén phong, chong dich COVID-19 trong thoi gian t6i, Tiéu ban Truyen
thong, Ban Chi dao Qudc gia phong, chéng dich COVID-19 xay dung Ké hoach
thong tin, tuyén truyén phong, chdng dich COVID-19, trudc mét tap trung tuyén
truyén cong tac phong, chéng dich trong giai doan nhiéu tinh, thanh thyc hién gidn
cach xa hoi nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Huy dong céac lyc lugng truyén thong (béo chi, théng tin co sd, théng tin
dbi ngoai, trang tin dién tr, mang xa hdi, mang vién thong, cac cong nghé hd tro ra
quét, phan tich, didu tiét xu hudéng thong tin...) dé tao dong thuén, doan két toan
dan chéng dich, tin tudng ting ho céc giai phap manh, ting cudng ctia Chinh phu,
phat hién kip thoi cac van d@ nay sinh dé giai quyét va tham muu giai quyét, kién
nghi nhiing giai phdp mé&i nhim sém dwa cudc sdng tré lai binh thuong; d4u tranh,
phén béac kip thoi céc luén diéu xuyén tac, kich dong, sai sy that vé& phong, chéng
dich COVID-19; cung cép thong tin théng nhét, kip thoi, chinh xéc, nhét 1a cac
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thong tin thiét thuc, giup nhén dan ddm béo sinh hoat thiét yéu, duoc chim séc strc
khoé, khong gy hoang mang, lo lang nhung cling khong gy tdm ly chu quan trude
dich bénh COVID-19.

2. Béo chi, truyén thong truc tiép tham gia chéng dich, 14y viéc thong tin,
huéng dan, gép ¥ gidi phap chdng dich hidu qua, én dinh doi séng vét chat, tinh
than cta nhan dan 1am muc tiéu 16n nhit ciia céng tac bao chi - truyén thong. Day
manh truyén thong vé& cdc mé hinh, giai phap y té phong, chéng dich, v& didu tri
cho ngudi nhiém bénh (hoat dong ctia td COVID-19 cong dong, ddi y té luu dong
test nphanh COVID-19, phét thubc didu tri, thudc diéu tri cho ngudi méi nhidm dé
khéng tré ning dan dén tir vong, viéc nghién ctu, san xult vic-xin trong nudc,
dAy nhanh tién d6 tiép nhan, phan phéi, mua va sir dung véc-xin...).

3. Thong tin trung thyuc, khach quan, xay dung va c6 trach nhiém, gitp trung
wong va dia phuong didu hanh, giai quyét cac vén d& nay sinh trong cong tac phong,
chdng dich; giam thiéu tac dong tiéu cyc dén hinh anh va méi trudng kinh doanh dau
tu cia Viét Nam.

4. Thong tin, tuyén truyén can bing, kip thoi, ding ban chét, d& hiéu dbi
v6i cac quyét sach va cac giai phap méi clia cac nganh, céc cAp (ddc biét 1a cac
giai phap méi v& y té, v& dam bao luong thuc, thue phim, an sinh x& hgi) nham
ngan chin va ddy lui sy 14y lan ctia dich bénh; tuén thi cic khuyén céo ciia nganh
y t& v& céc bién phap, k§ ning phong, chbng dich.

5. Thong tin can dbi vé& cbng tac phong, chdng dich cta cac dia phuong,
ctia Viét Nam va thé gidi phu hop véi dién bién dich bénh va muc tiéu ctia cong
tac phong, chong dich theo ting giai doan.

6. Céac tinh, thanh pho bd, nganh thong nhét trong phat ngon cung cap

thong tin cho béo chi, ca vé ndi dung va tan suit, tuy theo yéu ciu va dién bién
clia cong tac phong, chéng dich.

MBbi dia phuong, tity tinh hinh phai xay dung “kich ban truyén thong”, trong
d6 luu ¥ viée du bao va don bat tam 1y ciia ngudi dan dé truyén thong som, truyen
thong chu dong va hiéu qua tranh bi dong, ling ting. Chon loc lang nghe ¥ kién
déng gdp tir béo chi, truyén thong phuc vu cho cong tac phong, chéng dich.

7. Céc yéu cau truyén thong phii hop véi timg giai doan phong, chéng dich
COVID-19, cu thé:

a) Giai doan thuc hién gian cach xa hoi:

- Cé4c co quan béo chi, truyén thong “CHU PONG - CHINH XAC -
TRACH NHIEM?”, tuyén truyén dé ngudi dan “KHONG HOANG MANG - TIN
TUONG - UNG HO” dbi véi cac giai phap phong, chdng dich COVID-19 ctia
Chinh phu, v6i muc tiéu 16n 1a AN DAN, d€ nguoi dan dugc AN TOAN.

b) Giai doan trong trang thai “binh thudng maéi”:
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- Cé4c co quan béo chi, truyén théng “TICH CUC - TRUYEN CAM
HUNG?”, tuyén truyén dé nguoi dan KHONG CHU QUAN khi dich bénh duge
kiém soat, ludn d& cao, canh giac; ting cudng huéng dan ngudi dan vé céc k§
ning bao vé, cham sdc strc khoe, tao théi quen phong, chéng dich; truyén cam
htng @8 ngudi dan SANG TAO, c6 nhidu y kién déng gép cho sy phat trién kinh
té, x4 hoi dat nudc.

P4y manh tuyén truyén cac phong trao thi dua, khich 18 c4c sang kién, giai
phép méi trong lao dong san xuét, nang cao hiéu qua, chét luong cong viéc sau
dich bénh COVID-19.

Khuyén khich co quan béo chi, truyén thong ¢ cac thong diép, nhim ting
hiéu qua tuyén truyén, van dung linh hoat, phtl hop véi timg giai doan, tinh hinh
trong thoi gian t6i (“4i & ddu, & yén ds”, “O nha cho y, bdc st vé nha”, “Cam on
cdc ban lubn & tuyén dau vi ching t6i”, “Méi gia dinh la mét phdo dai, méi
nguoi ddn la mot chién st ché'ng dich”, “Véic-xin tét nhat la véic-xin dwoc tiém
sém nhat”, “Hay tiém vée-xin khi dén luot dé bdo vé sikc khde ciia ban thdn, gia
dinh va céng dong”...).

I1. NOI DUNG, KE HOACH CU THE

Bén canh viéc thuc hién nghiém tuc cac chi dao ciia Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu, Ban Chi dao Qudc gia phong, chéng dich COVID-19 d6i véi cong tac
truyén thong, céc co quan béo chi, truyén thong va cong nghé can thyc hién tét
nhimg ndi dung va yéu cau sau:

1. Bao chi, Truyén thong

- Tuyén truyén ndi bat cic chi dao, giai phap, hoat dong chbng dich cua
Chinh phu, bd, nganh, cip uy, chinh quyén dia phuong; nd lyc chim lo doi séng
cuia ngudi dan trong va sau thoi gian thuc hién gidn cach, dac biét tang 16p ngudi
nghéo, nguoi lao dong tu do...

- Tang cudng théng tin huéng din ngudi dan thyc hién cic bién phép
phong, chéng dich, nhu: thyc hién gidn cich, ddm bao phong, chéng dich trong
sinh hoat hang ngay, tu theo ddi, cach ly, diéu tri tai nha; cac k¥ néng bao v¢ stic
khoe sau dich bénh.

- Téap trung thong tin vé nhitng nd luc trong cong tac diéu tri va cac két qua
nghién ctru, ing dung khoa hoc k¥ thuat vao diéu tri, cac loai thudc hd trg diéu tri
dang phét trién va thir nghiém thanh céng trong nudc; tién d6 tiép nhan, phan
phéi, st dung va tiém véc-xin dam bao an toan, cong khai, minh bach va mién
phi; tién d6 nghién ctr, san xuét véc-xin trong nudc.

- Duy tri lugng thong tin pht hop vé hoat dong kinh t&, xd hoi, van hoa,
cong nghé, dau tu, xuat nhap khau.

- Tang cuong thong tin phd bién kién thic hitu ich phuc vu doc gia, khan
thinh gia, gitp ho dinh hudng cudc song va cong viéc.
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- Tang cudng d4u tranh phan bac cac hanh vi dua tin sai 1éch, xuyén tac vé
cong tac phong, chong dich ¢ Viét Nam.

- Cac mang xa hdi trong nudc, trang tin dién tr tong hop tham g1a tich cuc
vao viéc lan tod cac thong tin hitu ich, thiét thuc glup cac nganh, cac cap Va ngum
dan chong dlch hidu qua, biét cach 1am cu thé dé dam bao duge cac nhu ciu thiét
yéu vé an udng, sinh hoat, g1u gin suc khoé, tu bao vé ban than va gia dinh. Tang
cudng hd trg st dung céc nén tang tmg dung zalo, viber... thong bao rong rai, ngin
gon céc chinh sich dé gitip ngudi dan yén tdm thyc hién.

- Co giai phap huy dong cac “KOLs”, déc biét 1a nhiing tai khoan mang xa
hoi c6 anh huéng tt trong gidi béo chi, truyén théng ciing tham gia chia sé nhitng
quan diém, géc nhin, cach 1am c6 téc dong tich cuc dén hidu qua chung cta cong
tac phong, chng dich.

- Dung nhing co ché phébi hop dic biét véi cac nén ting mang x3 hoi xuyén
bién gidi, bao gém ca céc bién phép k¥ thuat dé xir 1y, béc g& triét dé tin gia, tin
xuyén tac, bép méo cac quan diém, phuong phap chng dich, gdy anh hudng x4u
dén tam Iy nhan dan va anh huéng dén hiéu qua cong téc chéng dich, én dinh x& hoi.

2. Thong tin co s&

- Trong tinh hinh gi&in cich x& hdi, cAn wu tién cac phuong tién, phuong
thirc truyén théng chinh sach nhanh va tét nhit ¢én ngudi dan, dic biét 13 dan
ngheo, ngudi nhdp cu khu ven doé (khong tivi, khong dién thoai théng minh, chinh
quyén khé quan ly...). Vi vy, sit dung hé thng loa truyén thanh, hé théng loa di
dong... dé thong bao ngén gon céc chinh séach, ddc biét 1a cac thong tin, chinh sach
cu thé gitip an dan (nhu: lich chuyén, cach chuyén hang hod nhu yéu phim, thubc
dén ngudi dan, céc bién phép chim séc FO & nha, cdc bién phép phong, chéng
dich phu hop véi ting xa, phuong...).

- Str dung, khdi phuc, trang bi thém hé thdng truyén thanh co sd, ké ca &
céc d6 thi 16n dé phuc vu cong tac thong tin, tuyén truyén phong, chdng dich.

- Tang cudng tuyén truyén nhing giai phap, cach lam hay, sang kién, sang
tao dat hiéu qua ctia chinh quyén, nganh y té, cac luc lugng tham gia chdng dich,
doanh nghiép va ngudi dan trong phong chéng dich bénh va phat trién kinh té,
bao dam an sinh x4 hoi.

3. Théng tin d6i ngoai

Tép trung thong tin, tuyén truyén trén bao chi bing tiéng nudc ngoai (va
thong qua ca cac co quan béo chi, thong tAn nudc ngoai) vé nhitng bién phép quyét
liét ctia Chinh phi1 Viét Nam, ctia cac dia phwong nham kiém so4t thanh cong sy
lay lan cta dich bénh, giam thiéu céc ca tir vong, diéu tri thanh cong cho céc bvénh
nhan COVID-19; tang cuodng thong tin cho ngudi nudc ngoai tai Viét Nam de ho
hiéu, thuc hién va khong gip nhidu khé khin trong cong viée, giai quyét duge cac




nhu cau thiét yéu va cham séc strc khoé. Néu bat cac két qua tich cuc trong cong
tac kiém so4t dich, giam ty 18 tir vong & V1et Nam, cling nhu nhu’ng kho khan can
su gitip d3, chia sé cia cong ddng quéc té, diic biét 1a ngoai giao vic-xin.

Tao diéu kién dé bao chi qudc té tiép can thyuc dia ngay khi tinh hinh da
dugc kiém soat, cho két qua ban dau tot.

4. Vién thong

Tiép tuc thuc hién viéc nhén tin SMS, gui thong di€p qua nhac cho va qua
c4c hinh thirc khac dbi v6i ngudi dan khu vue dang thuc hién gign cach xa hoi dé
gtri cac thong tin, khuyén cdo ngén gon, quan trong cin ngudi dan biét va tuan
tha thuc hién.

5. Cong nghé thong tin - An toan thong tin

T4 chire tot viée str dung cong nghé dé hd tro tap hop, phan tich, danh gia
tinh hinh cong tac phong chdng dich, “ling nghe” céc y kién phan hdi, phan bién
vé céc bién phap, chién thuat chong dich cu thé can c6 didu chinh dé phu hop tinh
hinh thuc té. Téng hop c6 chon loc cac y kién, kién nghi cia nhan dan, nha khoa
hoc, doanh nghiép, ba con Viét kiéu & nude ngoai dé cung cép cho bao chi, truyén
thong va tham muu diéu chinh chinh sach, chién thuat, giai phap chéng dich.

Theo di thong tin trén bao chi, trang théng tin dién tit, mang xa hoi, thong
ké cac dong thong tin chinh trong timg gio, tr d6 xéc dinh sém cac dong thong
tin, cac hudng khai thac thiéu tich cuc, khong c6 loi chung dé gép y diéu chinh
ngay. Xac dinh dugc cac xu hudng thong tin dang “néng” hang gid dé diéu chinh,
c¢6 phuong an sir dung truyén thong, bdo chi d& dinh huéng ngay; xac dinh xu
hudng hoac dong thong tin tich cyc trén mang xa hoéi dé bao chi lan toa.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh 1ap T cong tac c¢6 trach nhiém tham muu, giup B6 truong Bo
Thong tin va Truyén thong, Trudng Tiéu ban Truyén théng, Ban Chi dao Qubc
gia phong, chéng dich bénh COVID-19 thuc hién tét cac nhiém vu thudc trach
nhiém cta Trudng Tiéu ban Truyén théng.

2. Céc co quan béo chi cir dai dién 1anh dao tham gia day du cac cude giao
ban v& phong chdng dich dé cung déng gop ¥ kién va ban, thuc hién céc giai phap
thong tin, tuyén truyén, gitp t8i wu hod cic bién phép, giai phap cu thé phong
chéng dich va dam bao luwong thuc, thuc phém cho nhén dan, dic biét khi tinh
hinh doi hoi phai ¢6 sy diéu chinh kip thoi.

3. Cac don vi quan 1y nha nuéc thude khdi bdo chi - truyén théng va tmg
dung cong nghé, an toan thong tin cia B4 Théng tin va Truyén thong phbi hop
chit ché tai chd véi cac co quan, dau mdi cac Tiéu ban thudc Ban Chi dao Qubc
gia va céc bd, co quan, dia phuong lién quan dé hd trg cong tac thong tin, tuyén
truyén phong chdng dich. Pay manh mg dung cong nghé dé thu thap, phan tich
va didu huéng thong tin.
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4. Pai Truyén hinh Viét Nam, Dai Tiéng néi Viét Nam, Théng tin xa Viét
Nam, Bdo Nhén dén, cic co quan bio chi phdi hop véi Bo Y té tdng cudng san xuit
va phat séng, ddng phat cac video clip, ap-phich (poster) tuyén truyén, clip &m thanh
huéng dan cac k¥ niing séng an toan trong mua dich, cic chuong trinh phé bién
kién thtrc cho nhan dan, dic biét 1a c4c clip huéng dan dén nguoi dan nhu chim
soc, theo ddi strc khée tai nha...; TS chirc nhidu chuong trinh trd chuyén truc tiép,
truc tuyén dé ném bét tim tu, tinh cdm, yéu cau, kién nghi clia céc ting 16p nhén
dan d6i v6i Nha nuéc trong céng téc phong, chéng dich, dam bao stic khoé, tinh
mang va an sinh x4 héi; ting cudng cac chuong trinh giai tri lanh manh, hip din
dé nang cao doi song tinh thdn nhan dan trong mua dich va trong ving cé dich.

5. DB6i véi cong tac phong, chéng dich COVID-19 tai Thanh phd H Chi
Minh, céc tinh Binh Duong, D(‘“)ng Nai, Long An, chi dao t8 chirc thuce hién cong
tac thong tin, tuyén truyén theo K& hoach sé 3235/KH-BTTTT ngay 23/8/2021
ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

Tuy theo tinh hinh, Tiéu ban Truyén thong s& ban hanh cac K& hoach truyén
thdng phu hop dé thyuc hién.

Yéu cau cac Thanh vién Tiéu ban, don vi c¢6 lién quan t6 chtic trién khai thuc
hién nghiém ttc K& hoach nay. Trong thoi gian thuc hién, can cha dong, linh hoat
ap dung cdc gidi phap hiéu qua, pht hop véi tinh hinh. Péi véi nhing van dé vuot
thdm quyén, chu dong béo céo Trudng Tiéu ban xem xét, quyét dinh./.
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- Thit tuéng Chinh pha (48 b/c); WA .
- Céc Phé Tha tuéng (d8 blc); VN e
- Ban Tuyén gido Trung uong; ‘g
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Noi nhin: _»=-"FTRUONG TIEU BAN
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- BCD Quéc gia phong, chbng dich COVID-19;
- C4c Tiéu ban thudc BCD Qudc gia;

- Céc thanh vién Tiéu ban Truyén thong; N s

- UBND c4c tinh, thanh phé; SN -

- BY truong Nguyén Manh Hing; —— X i R

- Céc Thit truéng B TTTT; BQ TRUONG BQ THONG TIN
- BO TTTT: Vin phong, Vu Phap ché, VA TRUYEN THONG

cac Cyc: BC, PTTH&TTPT, x <

THH, TTBN, VT, TTCS, ATTT; Nguyén Manh Hing
- S6 TTTT céc tinh, thanh phé;

- Céc co quan bo chi;

- Luu: VT, VP, TBTT, CBC (120).
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