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Cong tac Kiém sat va giai quyét don khiéu nai, to cio
trong hoat dong tw phap nam 2021

Cin ctr Chi thi s6 01/CT-VKSTC ngay 31/12/2020 ciia Vién trudng Vién kiém
sat nhan dan (VKSND) tdi cao vé cong tic cua nganh Kiém sat nhan dan nam 2021;
Chi thi sé 04/CT-VKSTC ngay 28/7/2017 cta Vién truéng VKSND t6i cao vé ting
cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo va kiém sét viéc giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tu phap. Pé VKSND céc cép thuc hién tot chirc
nang, nhiém vu theo quy dinh cua phép luat va dap ing yéu cau nhiém vu chinh tri;
VKSND téi cao (Vu 12) huéng dan cong tac kiém sat va giai quyét don khiéu nai, t6
cao trong hoat dong tu phap nam 2021 nhu sau:

I. NHUNG NHIEM VU TRONG TAM

tuc, day day kién chi dao cua Vién trum:lg VKSND tdi cao tai cac Chi th1 ; quy
tai cac Thong tu lién tich? va cac quy ché, quy dinh, quy trinh cua Nganh veé co
tac tleP cong dan, giai quyet va kiém sat viéc giai quyet khiéu nai, t c4o trong hoat
dong tu phap.

2. Nang cao trach nhiém cua Vién truong VKSND cac cap trong cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tu phap; ting cudng cong tac
tlep cong dan, gan cong tac tiép cong dan thudng xuyén véi cong tac tuyén truyén,
pho bién, giai thich phap luét cho céng dan.

3. Tiép tuc thuc hién cac giai phap nang cao chat luong gla1 quyét khiéu nai,
té cdo thudc tham quyén, nhat 1a VKSND cap huyén; chu trong viéc phan loai, xir ly

' Chi thj s6 01/CT-VKSTC ngay 31/12/2020 cua Vién trudng VKSND tdi cao vé Cong tac ciia nganh Kiém sét nhin
din nam 2021; Chi thj sé 04/CT-VKSTC ngay 28/7/2017 cuia Vién trudong VKSND t6i cao vé ting cudng cdng tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo trong hoat dong tur phép.

2 Théng tu lién t;ch s6 01/2018/TT LT-VKSTC-TATC BCA-BQP-BTP- BTC-BNN&PTNT ngay 05/4/2018, quy dinh
phdi hop trong viéc béo cdo, théng béo vé cong tic giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tu phﬁp, Théng tu lién
tich s6 02/2018/TTLT-VKSTC- TATC-BCA BQP-BTC-BNN&PTNT ngay 05/9/2018, quy dinh viéc phdi hop thi
hanh mét s6 quy dinh ctia B6 ludt T6 tung hinh sy vé khiéu nai, t6 cdo.
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don khiéu nai, t6 cdo dam bao viéc giai quyét va kiém sat viéc giai quyét khiéu nai,
t6 céo trong hoat dong tu phép.

4. Chu trong cdng tac kiém sét viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia cac cO quan
tu phap (Co quan diéu tra, Toa 4n, Thi hanh 4n); ting cuong klem sat ngang cap, kip
thoi phat hién vi pham phép ludt dé kién nghi, khang nghi, yéu cau thuc hién cac bién
phap khic phuc, xir Iy theo quy dinh phép lut va phong ngira chung.

5. Tap trung giai quyét va kiém sat viéc giai quyet khiéu nai d6i voi hoat
doéng giai quyet t6 giac, tin béo vé t0i pham, nhéat 1a quyét dinh khong khoi to VU an
hinh sy, han ché thap nhat oan, sai hoic bo lot toi pham trong giai doan khdi t4.

6. Cung c¢b t6 chirc don vi dugce giao nhiém vu klem sat va giai quyét don
khleu nai, t6 cdo trong hoat dong tu phap (sau day viét tat la Don vi kiém sat, gidi
quyét don) ta1 VKSND céc cap nham thyuc hién tot cong tac tiép cong dan, kiém sat
va giai quyét khiéu nai, t6 céo trong hoat dong tu phap.

II. NHUNG NHIEM VU CU THE
1. Cong tac tiep cong din, tiep nhén, xir 1y, quan ly don

- Vién truéng VKSND céc cdp quan tdm, chi dao sit sao cong tac tiép cong
dan, thyc hién nghiém quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan cia Vién trudng
VKSND theo quy dinh ciia Luét Tiép cong dan va quy dinh ctia Nganh. Gén cdng tac
tlep cong dan thu'(mg Xuyén véi cong tac tuyén truyen pho bién, glal thich phép luat;
gan cong tac twp cong dan, d6i thoai khi giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thim
quyén, nhét 1a d6i véi nhimg vu viéc phirc tap, birc xic, kéo dai.

- Pon vi kiém sat, giai quyét don tiép cong din thudng xuyén va phbi hop véi
don vi nghi€p vu c6 lién quan xéc dinh thoi gian tiép cong dén déi véi tirng vu viéc cu
thé (gan cong tac tiép dan v6i nhiém vu, quyén han tham muu giai quyét don).

- Vé6i dic thu don khiéu nai, t6 cdo tiép nhén rat nhiu nhung thudc thdm
quyén giai quyét khong nhiéu; do d6 can dic biét quan tAim dén cong tac phéan loai,
xir Iy don khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tu phéap dé phuc vu cong tac kiém sat va
gidi quyét. Chi y phin cong can bd nim chic quy dinh thuc hién viéc tiép nhan,
phén loai, xir 1y va quan ly don dam bao kip thoi, day du, chit ché, chinh xéc, khong
d¢ anh hudng thoi han giai quyét don thude thim quyén.

3. Cong tic gidi quyét khiéu nai, to6 cdo trong hoat dong tw phap thudc
tham quyén

- Chu trong cong tac can bd lam cdng tic tham muru giai quyét khiéu nai, t6
c4o thudc tham quyén; VKSND cép tinh va VKSND cép huyén cin phan cdng can
bd c6 kinh nghiém nghiép vu chu tri, tham muu giai quyét.
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- Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén, VKSND cac
cap can quan tam thue hién ding thAm quyén, trinh ty, tha tuc va dam bao ndi dung
trong cac van ban giai quyét.

- VKSND cép trén ting cudng theo ddi, kiém tra, huéng din VKSND cép
dudi giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén, diic biét quan tim dén giai quyét
khiéu nai vé quyét dinh khong khéi t& vu an hinh su, kip thoi phét hién sai sét, vi
pham dé khic phuc ngay; han ché quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc thi
hanh, VKS c6 thim quyén kiém tra lai méi phét hién dé yéu cau sira chira, hodc hiy
bd gay khé khan cho qua trinh giai quyét tiép theo.

- D6i v6i vu viée khiéu nai, t6 cdo phtrc tap, c6 sur quan tdm cua du luédn hoéc
kién nghi ctia nhiéu co quan c6 thAm quyén, qué trinh giai quyét, VKSND phai t6
chirc dbi thoai v&i nguoi khiéu nai, t0 cdo, qua dé két hop véi viée giai thich, tuyén
truyén nhim ning cao nhén thirc phép luat dé ngudi khiéu nai, t6 céo ton trong, chép
hanh két qua giai quyét cia VKSND, han ché khiéu kién vuot cép, kéo dai.

4. Cong tic Kkiém tra quyét dinh gidi quyét khiéu nai da c6 hiéu lye phap luit

- VKSND cap ¢6 thadm quyén tiép tuc thuc hién nghiém tic, hiéu qua cong tac
kiém tra quyét dinh giai quyét khiéu nai d3 cé hiéu luc phéap luat, coi ddy la bién
phép g6p phan kiém soat oan sai, bd lot toi pham. |

- VKSND cép tinh tranh tht, xdy dung co ché phdi hop véi céc co quan tuwi\ 2§

phép (Co quan diéu tra, Toa 4n) dé dé nghi cung cap hd so, tai lidu ¢6 lién quan dé; / f“" '
cO co sO danh gia chl.rng cu dugc khach quan, toan dién, nhdm nang cao hiéu qua»)
cong tac kiém tra quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phép luét.

- Tang cudng cong tac phdi hop gitta Pon vi kiém sat va giai quyét don voi
cac Pon vi nghiép vu lién quan dé tham muu, dé xuat giai quyét don dé nghj ding
quy dinh cua phap luat.

5. Cong tac kiém sat viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong
tu phap

- Vién kiém sét phoi hop véi co quan tu phap cing cip dé nim thong tin tiép
nhén, thu ly, giai quyét khiéu nai, t6 céo trong hoat dong tu phap hodc thong qua
viéc tiép nhan don dé ap dung céc bién phap kiém sat phu hop theo quy dinh tai céc
Thong tu lién tich s6 02; 03 ngay 31/8/2016 va s 02 ngay 05/9/2018.

- Kiém sat viéc thu ly, giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong
tu phép thudc tham quyén céc co quan tu phap, nhét 1a nhimg trudong hop khiéu nai
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thudc tham quyén co quan diéu tra cung cap nhim han ché khiéu nai tiép theo dé
VKSND phai giai quyét; trudng hop ngudi té cdo khong nhét tri két qua giai quyét
td cdo trong hoat dong tu phap ctia cic co quan tu phap khac, VKSND chuyén don
dén co quan ¢6 thim quyén da giai quyét dé kiém tra lai; néu phat hién c6 tinh tiét
md&i, thude trudng hgp co quan tu phap ngang cap phai giai quyét lai thi theo doi dé
thuc hién kiém sat viéc giai quyét.

6. Cong tac kiém tra, chi dao, bdo cao

- VKSND cip trén ting cudng theo ddi, don dbc viéc giai quyét khiéu nai, t6
céo ctia VKSND cap dudi dam bao ndi dung diy du, c6 cin cir va ding phap luat;
nang cao chét lwgng vin ban thong bao, rut kinh nghiém cong tac, lya chon nhiing
truong hop vi pham ¢6 tinh chat phd bién dé rat kinh nghiém chung, nhitng trudng
hop vi pham c4 biét, chua dén murc phai hily, VKSND cép trén ban hanh vin ban rut
kinh nghiém can chi 3, phén tich k§ vi pham, sai s6t gitp VKSND cép duéi nhén
thire va thuce hién ding quy dinh cia phap luat va ciia Nganh.

- P6i v6i nhitng VKSND cép dudi c6 nhiéu khiéu nai trong t6 tung hinh su,
VKSND cép trén cén tién hanh kiém tra theo Diéu 483 BLTTHS dé dam bao viéc
tiép nhén, thy ly, giai quyét ddy du, c6 cin cir va ding phép lut.

III. TO CHUC THUC HIEN

Trong pham vi chirc ndng, nhiém vu dugc giao, VKSND cac cap t6 chirc
trién khai thuc hién Chi thi cua Vién truong VKSND toi cao va Hucmg dan nay.
Qua trinh thyc hién, néu c6 khoé khan, vudng mic, dé nghi lién hé véi Vu Kiém
sat va glal quyét don khiéu nai, t§ céo trong hoat dong tu phap (Vu 12) VKSND
t6i cao dé duge huéng dan, giai dap.

Email: vp_v12@vks.gov.vn; dién thoai: 0243.8255058 (sé may 1é: 822012,
822190, 822150, 822022 hozc 822050)./%
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